ASZF, Adatvédelem

Tajékoztato:

Kérjik, amennyiben vasarldja, illetve aktiv felhaszndldja kivan lenni Webaruhazunknak,
figyelmesen olvassa el az Altalanos Szerzédési Feltételeinket, valamint az

Adatvédelmi Tajékoztatét és kizardlag abban az esetben vegye igénybe szolgaltatasainkat,
amennyiben minden pontjaval egyetért, és kotelez6 érvénylinek tekinti magara nézve. Jelen
dokumentum nem keril iktatasra, kizardélag elektronikus formaban keril megkotésre,

késGbbiekben nem kereshet6 vissza, magatartasi kddexre nem utal.

A szerz6dés lényeges tulajdonsagai az alabbiak szerint hatarozhatok meg:

- Uzemeltet6i adatok ismertetése

- Megvasarolhaté termékek, szolgaltatasok kérének bemutatasa

- A kinalt termékek kategdria besorolasa

- Rendelési informacidk ismertetése

- A megrendelések feldolgozasaval kapcsolatos informaciok

- Rendelés Iépéseinek bemutatasa

- A megrendelt termék / hazhoz szallitas dijanak fizetésének ismertetése
- Hazhoz szallitassal kapcsolatos informaciok, tudnivalék bemutatasa
- Hazhoz szallitas dijszabasardl szolo tajékoztatd ismertetése

- Felhivas a csomagok atvételével kapcsolatosan

- Jotallasi, szavatossagi informacidk, tudnivaldk

- Az eldllasi jog ismertetése

- Elallasi jog gyakorlasanak menetérdl szo6l6 tajékoztatd

- Adatkezelési, adatvédelmi tajékoztatd

Céginformacio:
Uzemelteté: Faragd Robertné egyéni vallalkozé
Adbészam: 46595962-2-27

4736197 (Gardony Varos Korzet, Kézponti Jegyz6, Okmany Iroda,

Nyilvantartasi szam: 2483 Gérdony Szabadség Gt 20-22.)

Statisztikai szamjel: 46595962476423107

Ad'atvedelml nyilvantartasi 03449-0001

szam:

Kamara: Fejér Megyei Kereskedelmi és Iparkamara
Szerz6dés nyelve: Magyar

Cim: 2481 Velence, F6 utca 15.



Telefon: 06-30-9011-447

Email cim: info@fogashorgaszbolt.hu
Weboldal: www.fogashorgaszbolt.hu
Nyitvatartas: Kedd-Péntek: 8:00-17:00

Szombat-Vasarnap: 8:00-12:00

Hétf6: Zarva

A honlap készitéje és

izemeltetdje (technikai Faragé Péter (info@fogashorgaszbolt.hu)

kapcsolattarto):

Informatikai és 3 in 1 Hosting Bt. (Cim: 2310 Szigetszentmiklés, Szivarvany u. 1.
tarhely szolgaltato fszt. 1., Tel.: +36212000040, email cim: admin@megacp.com ,
partneriink: Székhely: 2310 Szigetszentmiklds, Brassoé u. 4/a.)

Bongészés a webaruhazban:

Uzletiink horgaszcikkek kereskedelmével foglalkozik (hasznalt és leértékelt termékeket nem
forgalmazunk). Aruhdzunkban tetszés szerint barangolhat, személyazonossaga felfedése
nélkll is megismerkedhet termékeinkkel, arainkkal, regisztracios kényszer nélkiil
tajékozddhat a részletekrol. Termékeinket a kénnyebb tajékozodas érdekében f6 kategoriak
szerint soroltuk be. Minden termék &ra bruttd, azaz AFA-val (27% AFA tartalom) egyiitt
tlntetjik fel (bele értve az egységarakat is)! A termék nevére kattintva az adott termék leird
oldalara jut, ahol részletes leiras mellett képeket is lat. Ha a képre kattint az egérrel, akkor az

nagyitva is megjelenik.

Keresés:

Ha a keresett terméket sehol nem taldlja, vegye igénybe keresdnket. A képernyd bal oldalan
felll kell beirni a termék nevének vagy leirdsanak barmelyik szavat, vagy szdrészletét, esetleg
cikkszamat. A keresés gomb megnyomasa utan a keresés eredményeképpen mindazon
termékek megjelennek, amelyek nevében vagy leirdsaban a megadott sz6 vagy szorészlet
szerepel. Ezekre radkattintva eljut a kivant termékhez. Amennyiben egy terméket nem talal,
készséggel forduljon hozzank a megadott elérhetdségeken és tajékoztatjuk arrél, hogy a

megadott terméket be tudjuk-e szerezni vagy sem.

Vasarlas az aruhazban:

Ha a kivalasztott terméket szeretné megvasarolni a Kosar gombra kattintva, kezdeményezheti
az aru vasarlasat. Figyelem: szamos termék esetén tovabbi valasztasi lehetéségek talalhatdk
(mint pl. iz, szin, méret stb.), ne felejtse el ezeket is kivalasztani. Miutan berakta a kosarba
az Onnek tetszd termékeket, folytathatja a vasarlast. A termék mennyiségét is tetszés szerint

atirhatja, megvaltoztathatja. Az alapértelmezés szerint 1 db-ot kindlunk fel. A csomagos
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termékek esetén az egységarat zardjelben talalja meg, a csomagok megbontasara azonban
nincs lehet6ség. A vasarlas nincsen regisztracidohoz kotve, de a regisztralt vasarldink
oldalunkra bejelentkezve nyomon kovethetik rendelésik allapotat, valamint kinyomtathatjak
rendelésliket. Regisztralt vasarldink a csomag feladasat kévetéen megtekinthetik a

szallitdé partnert és a csomagszamot is az adott rendelés részleteinél. A webaruhazban

feltlintetett termékek képei, leirdsai illusztraciéként szerepelnek és eltérhetnek a valdsagtol.

A félre értések elkerlilése végett az ar nélklil szerepld termékek dtmenetileg nem

beszerezhet6 termékek, jelenleg nem megvasarolhatok!
A kosar tartalma:

A kosar tartalma mindig megjelenik, miutan arut rakott bele. A kosar filre kattintva minden
kivalasztott termék és az aktuadlis végisszeg - béngészés kézben is - nyomon kdvethets. Ez
barmikor tetszés szerint modosithato, torolhetd. Egy vasarlas alkalmaval korlatlan szamu
terméket tehet a kosaraba. A bongészés befejezése utan a kosaron belil a "Tovabb" gombra
kell kattintani, igy a "Virtualis pénztarba" keriil, ahol meg kell adnia a szallitashoz sziikséges
adatokat, valamint kivalaszthatja a fizetési és szallitdsi médot. Rendszeriink a csomag AFA-
val terhelt szallitasi dijat a csomag sulya, valamint a fizetési méd alapjan kalkulalja ki a
lejjebb talalhatd szallitasi dij tablazat szerint. Mindaddig NEM kertl feldolgozasra a
megrendelése, amig On a Megrendelé adatait nem adta meg, nem valasztotta ki a szallitasi és
fizetési mddot, valamint nem jelolte be a vasarlasi és fizetési feltételek elolvasasardl és
elfogadasardl sz4lo6 jelold négyzetet. Kérjik, pontosan téltse ki a szamlazasi cimet (eltérd
szallitasi cim esetén a szallitasi cim mez6t is), az email cimet, és kiiléndsen fontos, hogy
olyan telefonszamot adjon meg itt, amelyen napkézben is el lehet Ont érni. Csomagkiildé
szolgalat valasztasa esetén futar fel fogja hivni, ha nem talal otthon senkit, hogy egyeztessen
a csomagatadas pontos helyérdl és idépontjardl. Amennyiben a termékekrdl tételes
kézpénzfizetési (AFA-s) szamlat igényel, gy jeldlje be az erre vonatkozé jelslé négyzetet. A
rendelés leadasa el6tt kérjik alaposan olvassa at a Vasarlasi feltételeket, és a rendelés
leadasahoz jeldlje be az ehhez kapcsolodod jeldlé négyzetet a pénztarban. Hibasan leadott
rendelések esetén a rendelés feldolgozasa el6tt a megadott elérhetéségeinken kérheti a

korrigalast, torlést.
Minimalis rendelési tétel:
Hogy a megrendelt termékre ne rakddjon irrealisan magas szallitasi koltség, a minimalis

rendelési tétel 5.000 Ft (szallitasi dij nélkdl). Ett6l kisebb érték(i csomagot nincs moédunkban

kiszallitani, csak az Gzletiinkben vehet6 at a 5.000 Ft alatti rendelés. A megrendelésnek felsd



hatara nincs.

A rendelés elfogadasa:

A rendelés leaddsardl rendszeriink a korabbi félreértések miatt NEM tdjékoztatja Ont
automatikus emlékeztet6 e-mailben, a tajékoztaté emailt minden esetben kollégaink kildik el
Onnek a rendelés feldolgozdsanak megkezdésekor. A leadott rendelést kinyomtathatja a
nyomtatas gombra kattintva, rendelésének allapotat regisztralt felhasznaldként megtekintheti
bejelentkezés utdn a "Rendeléseim" menipont alatt. A nem regisztralt vasarldk rendeléseivel
kapcsolatban minden esetben személyesen jelentkezilink és a rendelés véglegesitése utan
kuldink visszajelzést emailben a végleges adatokkal. A rendelés leadasa utan megjelend
linken folyamatosan nyomon kovetheti rendelését, ezt a linket a rendelés feldolgozasanak
megkezdésekor kiklildott emailben is megtalalja, ezt érdemes elmenteni. Az oldalunkon
leadott rendelés nem jelenti a rendelés automatikus elfogadasat. A megrendelés
elfogadasarol és a szallitasi hataridorol minden esetben visszajelzést kiildiink a
megadott email cimre (legkés6bb 48 6ran beliil, munkanapokon). Fontos hogy,
ligyeljen az adatok pontossagara, hiszen a megadott adatok alapjan keriil
szamlazara, illetve szallitasra a termék. Az email cim helyes megadasara kiilonésen
figyeljen, mert ez az elsédleges elérhetoség, melyen vevéinket megprobaljuk
utolérni (Mi minden esetben visszaigazoljuk emailben a rendelést, a visszaigazolas
hianyat a rosszul megadott email cim vagy a telitett postafiok is okozhatja.
Amennyiben 48 6ran beliil nem kap semmi féle visszaigazolast, mindenképpen
érdekl6djon elérhetéségeinken, mert technikai jellegii problémaradl lehet sz6.).
Amennyiben a rendelt tételek szallitdsaval kapcsolatban barmilyen kérdéstink lenne (pl. nem
tudunk szallitani az adott termékbdl, nincs esetleg a kivalasztott méret vagy szin, hiba tértént
a rendelés sordn) munkatarsunk a megadott email cimen vagy telefonszdmon megkeresi Ont.
A rendelés soran megadott személyes és szallitasi adatok modositasat irdsos formaban vagy

személyesen kérvényezheti.

A rendelés mindkét fél (kereskedd és vasarld) altal torténd elfogadasat és lezarasat kdvetden
a felek kozt irasban koététtnek mindsliloé szerzédés jon létre, melynek nyelve magyar. A
szerz0dés nem keril iktatasra, a késObbiekben nem visszakereshetd. A szerzGdésre

magatartasi kédex nem vonatkozik.

A szallitds varhatd idépontjardl minden esetben kiilén visszajelzést kiildiink a megadott email
cimre, igy amennyiben Onnek nem felel meg az adott idépont, vélasz emailben elkiildheti az
Onnek jobban megfelel§ idépontot. A szallitasi idd a rendelés lezardsa utan a felek kozt

létrejott szerz6désben foglaltak szerint valdésul meg (altaldnosan 2-7 munkanap, hidnyzoé



termékek és késedelmes szallitdas esetén megbeszélés targya). Amennyiben nem tudjuk a kért
terméket az On altal elvart idében széllitani, gy az egyeztetést kdvetden kérheti a rendelés

torlését, felmondhatja a megkotott szerzddést.

Fenntartjuk a jogot a mar visszaigazolt megrendelések visszautasitasara részben, vagy teljes
egészben. Részben torténd teljesités kizardlag a megrendelbvel torténd egyeztetést kdvetben
kertlhet sor! A termék vételaranak el6re térténd kiegyenlitése esetén visszautaldsra keril az

0sszeg kilildéjének részére.

A rendelés allapotardl:

- Varakozé - a rendelést rendszeriink befogadta, de munkatarsaink még nem kezdték meg a
feldolgozast

- Feldolgozas alatt - munkatarsaink a rendelés feldolgozasat megkezdték, egyeztetés végett
ekkor kereshetjlik a megrendel6t a megadott elérhetéségeken

- Teljesitve - a rendelés véglegesitése és a csomagolas megtortént, a terméket atadtuk a
futarnak és szallitas alatt van

- Részben teljesitve - a rendelt termékek egy részének véglegesitése és csomagolasa
megtortént, a csomagot atadtuk a futarnak és szallitas alatt van (a hianyzé termékek késGbb
kertilnek feldolgozasra és szallitdsra el6zetes egyeztetés alapjan)

- Torolve - a rendelés a megrendelGvel tortént egyeztetés utan térélve lett

A Webaruhaz Csomagkiildé szolgalatanal rendeléseit az alabbi, hagyomanyos

formaban is leadhatja:

e Az info@fogashorgaszbolt.hu e-mail cimre kiildott elektronikus levél formajaban,
mely levélben feltlintette a rendelés teljesitéséhez sziikséges adatokat: a megrendeld
pontos neve, szamlacime, a csomagktildés pontos cime (utca, hazszam, varos és
irdnyitdszam), egy telefonszam / email cim, amelyen munkatarsunk egyeztetni tud a
rendeléssel kapcsolatban (ha a rendelt termékbdl egyaltalan, vagy nem az On altal
rendelt méretben, izben, szinben stb. nincs készleten) és a szallitasi forma (posta
vagy futdrszolgalat). A visszaélések elkerlilése végett minden e-mailben leadott
rendelést a megadott telefonszamon visszaigazolunk, ezért ha nincs a rendelésben
telefonszam megadva, vagy azon nem tudjuk a megrendel6t elérni, a megrendelést

semmisnek tekintjik.

e A +36-9011-447 telefonszamon munkaidében (H-P: 08:00-17:00; Szo-Vas: 08:00-
12:00 dra kozott) munkatarsunk segit a rendelést online rogzitésében és tajékoztatja

Ont a vasarlasi feltételekrdl, de rendelést telefonon keresztiil nem tud fogadni.
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A termékek szallitasi moédja:

A termékeket a GLS futarszolgalattal szallitjuk ki. A csomagokra csomagolasi dijat nem
szamolunk fel. A felt(intetett szallitasi dijak brutté arak, az AFA-t tartalmazzak (27% AFA
tartalom). 40.000 Ft feletti vasarlas estén egyaltalan nem szadmolunk fel szallitasi kéltséget. A
termékek kifizetése utanvéttel, online bankkartyas fizetéssel vagy el6re atutalassal torténhet.
Banki atutalds vagy online bankkartyas fizetés valasztasa esetén a szlikséges adatokat a
rendelés véglegesitése és lezarasa utan emailben kildjltk el vasarldinknak elektronikus
dijbekéré formajaban, a vég szamlat a fizetés beérkezését kovetbéen kldi ki a rendszertink. A
legtobb futarnal mar lehet6ség van bankkartyas fizetésre is a készpénz helyett, de ez
utanvétes fizetésnek mindsll (nem online fizetés), mivel a csomag atvételekor torténik a

fizetés.

Mostantdl lehet6ség van PayPal fizetési megoldas valasztasara is, melynek kdszonhetben a
kulféldi utalasok is kedvezdbbé valnak. A PayPal jutalékat lzletink fizeti, tehat a PayPal-os
utalas lényegében ingyenes mind Magyarorszagrol, mind kilfoldrél. A PayPal fizetési
lehet6ségrdl letdlthetd tajékoztatonkban olvashat, melyet ide kattintva érhet el: PayPal

fizetés .

Delivering abroad: Send us an email (info@fogashorgaszbolt.hu) about the product,

what you would like to buy, and we will send you the delivery informations!

A csomagkuildo vilagszerte vallal szallitast és tobb EU-s orszagba akar utanvétesen is kérhetd
a csomag. Ennek koltségérdl a csomag méretének és értékének fliggvényében emailben
adunk el6zetes tajékoztatast! Kiildje el emailben, vagy rendelje meg webaruhazunkban a
termékeket és emailben megkiildjik a szallitasi kéltséget (A lenti tdblazatok Magyarorszag
tertletén belilre vonatkoznak). Ha elfogadja, akar mar 48 - 72 éra elteltével meg is kaphatja
a terméket. A megrendelt termékeket és a szallitasi koltséget elére PayPal vagy online
bankkartyas fizetéssel kell teljesiteni azokban az orszagokban, ahova a csomagkuldé

utanvétkezelést nem vallal.

Az alabbiakban feltlintetett arak Magyarorszag hataran belll érvényesek.

A GLS futarszolgalat szallitasi dija Magyarorszagon belll (alapdij):

Rendelés értéke Szallitasi koltség
0 - 40.000 Ft 1990 Ft
40.000 Ft felett | Ingyenes!*
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Az utanvétes fizetési mod valasztasa esetén az elad6 500 Ft-os dijat szamit fel.

* A GLS futarszolgalat esetén a csomag sulyanak felsé hatara 30 kg. Amennyiben a csomag
stlya meghaladja a 30 kg-ot, de nem éri el az értéke a 40.000 Ft-os ingyenes szallitasi
hatart, Ugy a rendelést tobb csomagban kiildjuk el és a masodik csomag szallitasi dijat kilon

felszamoljuk.

A GLS futarszolgalat vallalja, hogy a csomagot a feladast kdveté munkanapon, munkaidében.
8 és 17 dra kozott kiszallitja. A futar, ha nem taldl otthon senkit, felkeresi a megrendel6t
telefonon (a rendelésnél megadott telefonszamon, melyet atadunk a futarnak, de bizalmasa
kezelik), illetve értesitot hagy a cimzettnek. A szallitasi dij sziikség esetén egy

masodik kézbesitési kisérletet is tartalmaz. Ha végképp elérhetetlennek bizonyul a
megrendel8, csomagja néhany napig a legkodzelebbi GLS depdban keril elhelyezésre.
Amennyiben az tgyfél nem jelentkezik a csomagért, visszaszallitasra keril a feladénak, jelen

esetben a Fogas Horgaszboltnak.

A GLS futarszolgalat esetén lehetdség van a csomagot GLS csomagpontra is kérni. Ez esetben
a szallitasi cimnél a csomagpont cimét sziikséges megadni. A csomagpontok elérhetiségei itt

megtaldlhaték: GLS CsomagPont kereso

Kizardélag abban az esetben rendelje meg a kivant termékeket, amennyiben a csomag
atvételekor ki tudja fizetni annak dijat a futdrnak! At nem vett, visszakiildétt csomagok
esetén a visszaszallitds dijat a megrendelbre terheljik, Ujra kildését kizardlag a csomag

ellenértékének eldre torténd atutalasa esetén all moédunkban ismételten elinditani!

Amennyiben a megrendel6 nem veszi at a csomagot, fenntartjuk a jogot, hogy a megrendel6t
a tovabbi internetes vasarlasi lehet6ségtol ideiglenesen eltiltjuk, amig a korabbi esetet nem

sikerul tisztazni.

A szamlat és a jotallasi jegyet 2021 Janudr 1.-t6l kizardlag elektronikus formaban kuldjik el a
csomag feladasa el6tt. Kérjik a csomagot kézbesitéskor a futar el6tt sziveskedjék
megvizsgalni, és esetlegesen a termékeken észlelt sériilés esetén kérje jegyzbkonyv felvételét
és ne vegye at a csomagot. Utdlagos, jegyz6konyv nélkili reklamaciét nem all médunkban

elfogadni!

Személyes aruatvétel:


https://gls-group.eu/HU/hu/depo-csomagpont-kereses

A szallitasi és csomagolasi koltség abban az esetben is TELJESEN megtakarithatd, ha a
megrendel6 a csomagot a Velencei lizletiinkben (Fogas Horgaszbolt, 2481 Velence F6 u. 15.),
munkaidében és személyesen veszi at. Ilyen esetben a csomagra semmilyen szallitasi és
csomagolasi koéltséget NEM szamitunk fel. Ha ezt a megoldast valasztja, akkor az
lgyfélszolgalattal tortént el6zetes egyeztetés utan (ami torténhet e-mailben vagy telefonon)
lehet a csomagért menni. A megrendelt csomagokat legtovabb 15 munkanapig taroljuk,
kézben munkatarsunk tébb alkalommal is megprébalja Ont e-mailben vagy telefonon
értesiteni, a 15 munkanap letelte utdn a rendelést toroljik. Uzletiinkben készpénzzel és
bankkartyaval egyarant fizethet. Kartyas fizetés esetén az alabbi kartya tipusokat tudjuk
elfogadni: Master Card, Master Card Electronic, Maestro, Master Card PayPass, Maestro
PayPass, Visa, Visa Electron, Visa V Pay, Revolut, Google Pay (A kartyas fizetés csak az lzlet

termékeire hasznalhatd, horgasz engedély nem fizethets vele).

Amennyiben a megrendel6 nem jelentkezik a csomagért, fenntartjuk a jogot, hogy a
megrendel6t a tovabbi internetes vasarlasi lehetdségtdl ideiglenesen eltiltjuk, amig a korabbi

esetet nem sikerul tisztazni.

Szallitasi hataridok:

Webaruhazunk tobb beszallitdé termékeit kinalja. A termékek egy része allanddan van
készleten, mas résziket nekink is csak megrendelésre szallitjiak. Atlagos esetben a
megrendelt termékeket 2-10 munkanap alatt ki tudjuk szallitani, ha erre nincs lehetdség,
akkor e-mailben vagy telefonon értesitjiik Ont arrdl, hogy melyik termékre kell varni. Ilyenkor
lehetéség van arra, hogy az adott terméket kihagyjuk a rendelésbdl, és a csomagot e nélkil
kuldjuk el, vagy arra, hogy masik, hasonlé (helyettesitd) terméket valasszon, esetleg

megvarja a termék érkezését.

Cégink nem vallal felel6sséget az esetleges technikai ismertetdk a beszallitd, vagy rajta kiviil

allé okok miatt torténd el6zetes bejelentés nélkili valtozasa miatt.

Talsalyos csomag:

A GLS Hungary futarszolgalat maximum 30 kg 6sszsulyu csomagot kézbesit. Természetesen
On rendelhet ettdl nagyobb mennyiségli terméket is (pl.: etetdanyagot), de ebben az esetben
figyelembe kell venni, hogy az egyetlen dobozban nem kiildhet6 el. Ekkor kett6 vagy

tobb csomagban kell feladnunk megrendelését. A masodik (vagy tdbbi) csomag szallitasi
koltségét a rendelés dsszértékétdl fliiggetlenil felszamitjuk! Bizonyos termékek szallitasa

jellegiknél fogva postai uton nem megoldhatd (pl. csénak, kajak, élo csali...), ezen termékek



atvételére kizarolag az lzletiinkben van lehet6ség (ezt az adott termék leird oldalan kilén

jelezzik).

Egészségpénztar:

Manapsag egyre tobb vallalat kot szerzédést egészségpénztarakkal. A munkavallalok
fizetésének egy részét ezekhez az intézményekhez utalja tovabb olyan kartyakra, melyet
késGbb az Gigyfél csak olyan termékek vasarlasara fordithat, amely egészségét vagy
kikapcsolddasat szolgalja. A horgaszcikk szintén ezen termékek kozé tartozik, horgaszboltunk

is tobb egészségpénztarral van szerzédésben.

Uzletiinkben az aldbbi kartyakkal vasarolhat:

e Tempo Egészségpénztar kartyai
e MKB Egészségpénztar kartyai

e Dimenzié Egészségpénztar kartyai

A szamlat a rendelés soran készpénzben ki kell fizetnie a vasarlonak, majd annak ellenértékét

az egészségpénztartdl személyesen igényelheti vissza.

Internetes vasarlas esetén készpénzfizetési szamlat allitunk ki, melyhez a szlikséges
adatokat, utdlag telefonon kérjuk el a megrendel6tdl. Igényét kérjik a megrendel6lapon a

rendelés soran jelezze. Utdlag azt nem all médunkban kiallitani.

Téves megrendelés, rendelés moddositas:

Amennyiben rendelését tévedésbdl adta le vagy korrigalni szeretné, azt a leadast kdvetben e-
mailben az info@fogashorgaszbolt.hu cimen, illetve a +36-30-9011-447 telefonszamon

személyesen megteheti a csomag feladasa el6tt.

Amennyiben a megrendel6 a csomag feladasa utan mondja vissza a rendelést és a csomagot
nem veszi at, ugy fenntartjuk a jogot, hogy a megrendeldt a tovabbi internetes vasarlasi

lehet&ségtdl ideiglenesen eltiltjuk, amig a korabbi esetet nem sikeriil tisztazni.

Amennyiben a rendelést az On altal kért mddon nem tudjuk az On altal elvart id6 alatt
teljesiteni (pl. tobb hetet, honapot kellene varni az adott termék megérkezésére), kérheti a

rendeléstdl valo eldllast, a rendelés torlését.


mailto:info@fogashorgaszbolt.hu

A hibas teljesitésre az alabbi torvény vonatkozik: Polgari Térvénykonyvrol szolé 2013. évi

V. torvény

Jotallas, kellékszavatossag, termékszavatossag:

Az altalunk forgalmazott termékekre az érvényes jogszabalyok szerint termékkoronként
meghatarozott mérték(i jotallast és szavatossagot vallalunk, vagy vallalnak beszallitéink, a
gyartdék és importérok, amely megegyezik a torvény altal biztositott jotallasi és szavatossagi

jogokkal.

A jotéllas id6tartama a hatalyos torvények szerint 1, 2 vagy 3 év (a rendeletben foglalt
termékekre, termékkorokre a termék értékétdl fliggéen). Ett6l csak a fogyasztd szamara
elény0s, pozitiv esetben van lehet6ség eltérni, ilyen esetekben a jotallas idejét mindig
feltlintetjik. A jotallasi jeggyel rendelkezd termékek esetén a kitoltott és érvényesitett
jotallasi jegyet (magyar nyelvi{) a csomagolason belll taldlja, mely tartalmazza a vasarlas
id6pontjat, a termék megnevezését és a jotallasi idot és feltételeket is. A jotallasi jeggyel nem
rendelkezd, de jotallas ala es6é termékek esetén a Fogas Horgaszbolt allit ki jotallasi jegyet,
mely szintén tartalmaz minden szlikséges informaciot a jotallas érvényesitéséhez. A jotallas a
tartos fogyasztasi cikkek esetén a fogyasztasi cikk fogyasztd részére torténé atadasa napjaval

kezdddik. A jotallasi id6rél bovebb tajékoztatast Uzletink feltliintetett elérhet6ségein kaphat.

1. Kellékszavatossag

Milyen esetben élhet On a kellékszavatossagi jogaval?
On a Fogas Horgéaszbolt hibas teljesitése esetén a vallalkozdssal szemben kellékszavatossagi

igényt érvényesithet a Polgari Toérvénykonyv szabalyai szerint.

Milyen jogok illetik meg Ont kellékszavatossagi igénye alapjan?

On - valasztdsa szerint-az aldbbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:

- Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek kdzil az On &ltal valasztott igény
teljesitése lehetetlen vagy a vallalkozas szamara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan
tobbletkoltséggel jarna.

- Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, Ugy igényelheti az
ellenszolgaltatas ardnyos leszallitdsat vagy a hibat a vallalkozas koltségére On is kijavithatja,

illetve massal kijavittathatja vagy - végso esetben - a szerz6déstél is elallhat.

Vélasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban On

viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a vallalkozas adott okot.


https://www.fogashorgaszbolt.hu/Letoltes/ptk_2013_v.pdf
https://www.fogashorgaszbolt.hu/Letoltes/ptk_2013_v.pdf

Milyen hatarid6ben érvényesitheti On kellékszavatossagi igényét?

On kételes a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késébb, mint a hiba
felfedezésétdl szamitott ketté honapon belill kézolni. Ugyanakkor felhivjuk a figyelmét, hogy a
szerzO6dés teljesitésétdl szamitott két éves eléviilési hatariddn tul kellékszavatossagi jogait

mar nem érvényesitheti. Hasznalt dolog esetén ez a hataridd legalabb egy év.

Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?

On a véllalkozéassal szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitésének?

A teljesitéstdl szamitott hat honapon belll a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a
hiba kézlésén tdl nincs egyéb feltétele, ha On igazolja, hogy a terméket, illetve a szolgaltatast
a Fogas Horgaszbolt nyujtotta. A teljesitést6l szamitott hat honap eltelte utan azonban mar
On kételes bizonyitani, hogy az On &ltal felismert hiba mar a teljesités idépontjaban is

megvolt.

2. Termékszavatossag

Milyen esetben élhet On a termékszavatossagi jogaval?
Ingd dolog (termék) hibdja esetén On - valasztdsa szerint — az 1. pontban meghatarozott

jogat vagy termékszavatossagi igényt érvényesithet.

Milyen jogok illetik meg Ont termékszavatossagi igénye alapjan?
Termékszavatossagi igényként On kizardlag a hibds termék kijavitdsat vagy kicserélését

kérheti.

Milyen esetben mindsiil a termék hibasnak?
A termék akkor hibas, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos mindségi
kovetelményeknek vagy pedig, ha nem rendelkezik a gyartd altal adott leirdsban szerepld

tulajdonsagokkal.

Milyen hataridében érvényesitheti On termékszavatossagi igényét?
Termékszavatossagi igényét On a termék gyarto altali forgalomba hozatalatél szamitott két

éven belll érvényesitheti. E hataridé elteltével e jogosultsagat elveszti.

Kivel szemben és milyen egyéb feltétellel érvényesitheti termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét kizardlag az ingd dolog gyartdjaval vagy forgalmazaéjaval



szemben gyakorolhatja.

A termék hibajat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén Onnek kell bizonyitania.

A gyarto (forgalmazd) milyen esetben mentesil termékszavatossagi kotelezettsége alol?

A gyarto (forgalmazd) kizarodlag akkor mentestl termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha
bizonyitani tudja, hogy:

- a terméket nem (zleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

- a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal id6pontjdban nem volt
felismerhetd vagy

- a termék hibaja jogszabaly vagy kotelez6 hatdsagi elGirds alkalmazasabdl ered.

A gyartonak (forgalmazdnak) a mentesliléshez elegend6 egy okot bizonyitania.

Felhivjuk figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi
igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet. Termékszavatossagi
igényének eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott

részre vonatkozo kellékszavatossagi igényét a gyartoval szemben érvényesitheti.

3. Jotdllas

Milyen esetben élhet On a kellékszavatossagi jogaval?
Hibas teljesités esetén a 151/2003 (IX. 22.) Kormany Rendelet és a 270/2020 (VI. 12.)

modositd rendelet alapjan a Fogas Horgaszbolt jotallasra koteles.

Mikor mentestl a vallalkozas a jotallasi kotelezettsége aldl?
A vallalkozas jotallasi kotelezettsége aldl csak abban az esetben mentesil, ha bizonyitja, hogy

a hiba oka a teljesités utan keletkezett.

Ont milyen jogok és milyen hataridén beliil illetik meg jétallas alapjan?

A j6tdllas id6tartama (a jotallasi idd) a tényleges teljesitéssel, tehat a terméknek az Ugyfél
részére torténd atadasaval, vagy ha az Gizembe helyezést a Szolgaltatdé vagy annak
megbizottja végzi, az lizembe helyezés napja. Tartds fogyasztasi cikknek mindsiilnek az egyes
tartos fogyasztasi cikkekre vonatkozo kotelezd jotallasrél szél6 151/2003. (I1X.22.)
Kormanyrendelet mellékletében, illetve a 270/2020 (VI. 12.) méddositd rendeletben felsorolt
termékek, melyekre a jogszabadly 1, 2 vagy 3 éves kotelez6 jotallasi idétartalmat ir el6 a
termék aratdl fliggéen. A rendelet (targyi) hatalya csakis az Uj, Magyarorszag teriiletén kotott

fogyasztoi szerz0dés keretében értékesitett és a rendelet mellékletében felsorolt termékekre



vonatkozik.

Nem tartozik jétallas ald a hiba, ha annak oka a termék Ugyfél részére val6 atadasat kdvetden
Iépett fel, igy példaul, ha a hibat

- szakszer(itlen tizembe helyezés (kivéve, ha az izembe helyezést a Szolgaltatd, vagy annak
megbizottja végezte el, illetve ha a szakszer(itlen Gizembe helyezés a hasznalati-kezelési
Utmutatd hibajara vezethetd vissza)

- rendeltetésellenes hasznalat, a hasznalati-kezelési Utmutatdban foglaltak figyelmen kiviil
hagyasa,

- helytelen tarolas, helytelen kezelés, rongalas,

- elemi kar, természeti csapas okozta.

J6téllas keretébe tartozd hiba esetén az Ugyfél:

- elsGsorban - valasztasa szerint - kijavitast vagy kicserélést kovetelhet, kivéve, ha a
valasztott jotallasi igény teljesitése lehetetlen, vagy ha az a Szolgaltaténak a masik jotallasi
igény teljesitésével 6sszehasonlitva aranytalan tébbletkoltséget eredményezne, figyelembe
véve a termék hibatlan allapotban képviselt értékét, a szerz6désszegés sulyat és a jotallasi
igény teljesitésével az Ugyfélnek okozott érdeksérelmet.

- ha a Szolgaltaté a kijavitast vagy a kicserélést nem vallalta, e kételezettségének megfeleld
hataridén belill, a Fogyaszté érdekeit kimélve nem tud eleget tenni, vagy ha az Ugyfélnek a
kijavitdshoz vagy a kicseréléshez f(iz86d8 érdeke megsz(int, az Ugyfél - valasztdsa szerint - a
vételar aranyos leszallitasat igényelheti, a hibat a Szolgaltatd koltségére maga kijavithatja
vagy massal kijavittathatja, vagy elallhat a szerz6déstél. Jelentéktelen hiba miatt elallasnak

nincs helye.

Ha az Ugyfél a termék meghibdsodasa miatt a vasarlastdl (lizembe helyezéstdl) szamitott
harom munkanapon belil érvényesit csereigényt, a Szolgaltato koteles a terméket kicserélni,
feltéve, hogy a meghibasodas a rendeltetésszer( hasznalatot akadalyozza. A kijavitast vagy
kicserélést - a termék tulajdonsagaira és az Ugyfél altal elvarhaté rendeltetésére figyelemmel
- megfeleld hataridén beliil, az Ugyfél érdekeit kimélve kell elvégezni. A Szolgaltaténak
torekednie kell arra, hogy a kijavitast vagy kicserélést legfeljebb tizenét napon belil
elvégezze. A kijavitas soran a termékbe csak Uj alkatrész kertlilhet beépitésre. A jotallasi
kotelezettség teljesitésével kapcsolatos kdltségek a Szolgaltatdt terhelik. A Szolgaltatd
jotallasi kotelezettsége aldl csak abban az esetben mentesil, ha bizonyitja, hogy a hiba oka a
teljesités utan keletkezett. Az Ugyfelet azonban nem illeti meg az a jog, hogy ugyanazon hiba
miatt kellékszavatossagi és jotallasi igényt, illetve termékszavatossagi és jotallasi igényt
egyszerre, egymassal parhuzamosan érvényesitsen. Ezen korlatozasoktdl fliggetlenil az
Ugyfelet a jotallasbdl fakadd jogok a fentebb meghatérozott jogosultsdgoktdl fliggetleniil

megilletik. A jotallds nem érinti az Ugyfél jogszabalybdl eredé - igy kiildndsen kellék- és



termékszavatossagi, illetve kartéritési - jogainak érvényesitését. Ha a felek kozott jogvita
alakul ki, melyet békés Gton rendezni nem tudnak, az Ugyfél Békéltetd testiileti eljarast

kezdeményezhet, a "Panaszkezelés" pontban feltiintettettek alapjan.

Felhivjuk a figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és jotallasi igényt, illetve
termékszavatossagi és jotallasi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem
érvényesithet, egyébként viszont Ont a j6tallasbdl fakadd jogok az 1. és a 2. pontban

meghatdarozott jogosultsagoktdl fliggetlenil megilletik.

2021. januar 1-jétél a kotelez6 jotallas ala tartozd termék aratol fiigg, hogy hany év jotallas
jar. A jotallasi id6 a termék aratdl fliggéen 1 év, 2 év vagy 3 év lehet.

- Ha a kotelez6 jotallas ala es6 termék ara 10 000 Ft - 100 000 Ft k6zé esik, 1 év jotallas
vonatkozik a termékre.

- Ha a kotelez6 jotallas ala es6 termék ara 100 001 Ft — 250 000 Ft kozé esik, 2 év jotallas
vonatkozik a termékre.

- Ha a kotelez6 jotallas ala es6 termék ara a 250 000 Ft-ot meghaladja, 3 év jotallas

vonatkozik a termékre.

Ha egy kotelezd jotallas ala tartozd termék elsd alkalommal hibasodik meg és a terméket
értékesitd vallalkozas vagy a szerviz megallapitja, hogy a termék nem javithatd, akkor a
vallalkozas 8 napon bellil koteles cserélni a terméket. Ha a termék cseréjére nincs lehetdség,
a vallalkozas koteles a fogyasztd altal bemutatott, a termék aranak megfizetését igazold
szamlan vagy nyugtan feltlintetett vételdrat 8 napon belll visszatériteni a vasarlo részére.

Fontos kiemelni, hogy ez az Uj szabaly nem vonatkozik a motoros vizi jarmUvekre.

Ha egy kotelezd jotallas ala tartozd termék meghibdsodik és a terméket értékesit6 vallalkozas
vagy a szerviz megallapitdsa szerint a termék javithatd, akkor a vallalkozasnak a korabbi
szabalyoknak megfelel6en ezutan is térekednie kell a termék 15 napon belili javitdsara. Ha a
javitasi id6 a 15 napot meghaladja, akkor a vallalkozas a fogyasztot legkésébb a 15. napon
tajékoztatni koteles a javitads varhato idétartamardél. Ennek célja, hogy a vasarlé tudja azt,
hogy meddig kell a terméket nélkiil6znie. A tajékoztatast a fogyaszto elbzetes hozzajarulasa
esetén elektronikus Gton vagy a fogyaszté altali atvételi igazolasra alkalmas mas mddon
kaphatja meg legkésObb a javitasra dtadastdl szamitott 15. napon. A véllalkozas tdjékoztatasi

kotelezettségének megvaldsulasat a fogyasztévédelmi hatésag ellendrzi.

Ha egy kotelez6 jétallas ald tartozd terméket 30 napon belll nem tudja megjavitani a
vallalkozas/szerviz, akkor a vallalkozas 8 napon belll cserélni koteles a terméket, tehat a
fogyasztd egy Uj terméket kap. Ha a termék cseréjére nincs lehet0ség, a vallalkozas koteles a

fogyaszto altal bemutatott, a termék aranak megfizetését igazolé szamlan vagy nyugtan



feltlintetett vételarat 8 napon beliil visszatériteni a fogyaszté (vasarld) részére.

Ha egy kotelezd jotallas ala tartozd termék a harmadik javitast kovetéen Ujbdél meghibasodik,
akkor a vallalkozas 8 napon belil koteles cserélni a terméket, tehat negyedik alkalommal mar
nem ragaszkodhat a javitdshoz a vallalkozas. A haromszori javitds nem ugyanazon hibara
vonatkozik. Tehat nem azt értjik rajta, hogy a termék haromszor ugyanazt a hibat produkalja
pl.: 3-szor elromlik a kapcsold, hanem 3-szori hiba fliggetlenil attél, hogy 6sszefliggenek-e,
pl.: elromlik a kapcsold, rossz a motor, kiszakad a vezeték. Ha a termék cseréjére nincs
lehet6ség, a vallalkozas koteles a fogyaszto altal bemutatott, a termék aranak megfizetését
igazold szamlan vagy nyugtan feltlintetett vételarat 8 napon bellil visszatériteni a fogyaszto

(vasarld) részére.

A jotéllas id6tartama a 2021. januar 1-jét kovetden vasarolt, kotelezd jotallas ala tartozd
termékek esetében meghosszabbodik a javitasra atadas napjatol kezdve azzal az id6vel,
amely alatt a fogyaszt6 a fogyasztasi cikket a hiba miatt rendeltetés szer(ien nem
hasznalhatta, azaz amig a hibas termék a vallalkozasnal, vagy a szerviznél javitas alatt van.
gy elkeriilhetd, hogy mikdzben a javitasi idé alatt nem tudja haszndlini a vasarl6 a terméket,
lejar a termékre vonatkozo jotallasi id6. Ez elsGsorban a jotallasi id6 végéhez kozeledve

meghibasodott termékek esetén lehetséges.

A szavatossagi és jotallasi igény érvényesitéséhez a szakvélemény kérése tovabbra sem
kotelez6 elGirds példaul egyszer(i megitélésl, vagy a vallalkozas altal nem vitatott esetekben.
Ha a vallalkozas azonban azt allitja, hogy a fogyasztdé okozta a termék hibajat, tehat a hiba a
nem rendeltetésszer(i hasznalat miatt keletkezett a terméken, akkora hiba okat a
vallalkozasnak kell bizonyitani szavatossag ala es6 termékek esetében, a vasarlastdl szamitott
hat honapon belil, majd ezt kdvetéen masfél évig a fogyasztdnak kell bizonyitani. A
bizonyitds a szakvéleménnyel térténik. A jotallas esetében a teljes id6 alatt a vallalkozas
bizonyit, tehat a szakvéleményt a vallalkozasnak kell kérni. A 2021. januar 1-jétél
amennyiben mindségi kifogas meriil fel, és a fogyaszto és a vallalkozas kozotti jogvita
megoldasa érdekében késziil szakvélemény, akkor a jogszabaly rogziti annak a kotelez6
tartalmi elemeit, azért, hogy a rendeltetésszer(i hasznalat bizonyitadsa ténylegesen

megtorténhessen.

A szakvélemény kotelez6 tartalmi elemei:
- megrendel6 neve és cime;
- Uzlet neve és cime;

- vizsgalat targya;



vizsgalati dij 6sszege;

vizsgalati dij fizetésére kotelezett;

termék beérkezésének idépontja;

vasarlas idépontja;

mindségi kifogas bejelentésének idépontja;

fogyaszto kifogasa;

vizsgalati médszerek;

vizsgalat megallapitasai indokolassal ellatva;

tajékoztatas;

egyebek.

A hibas termék Uzletlinkbe torténd visszajuttatasarol a vasarldénak kell gondoskodnia (de
természetesen személyesen is behozhaté és elvihetd az Utzletiinkbdl: 2481 Velence F6 u. 15.).
A fogyaszto kifogasarol jegyzokonyv készul (jotallasi és szavatossagi igény esetén egyarant),
melyr6l egy példanyt a fogyasztdnak is eljuttatunk. A jotallasi jegyet vagy lehetdség szerint a
szamla masolatadt mindenképpen mellékelje a visszaklildendd termékhez (jotallasi idén tuli
szavatossag esetén a termék szamlajaval tudja igazolni a szavatossagi jogot). Fontos
megjegyezni, hogy a Fogas Horgaszbolt szerviz tevékenységet nem végez, ezért a
markaszervizek szakvéleményét fogadja el és tovabbitja Vevo felé a jotallasi és szavatossagi
igények elfogadasaban és elutasitdsaban. A hiba javitdsanak idejét a 19/2014 NGM rendelet
hatarozza meg, eszerint a forgalmazoénak/szerviznek "térekednie" kell arra, hogy a kijavitast
vagy cserét 15 napon belil elvégezze. A fogyasztd a forgalmazonal és a gyartonal/importdrnél
egyarant kezdeményezheti a jotallas érvényesitését (a szavatossagi igényt viszont csak a
forgalmazdnal). A 15 napos hataridé letelte utan, amennyiben nem tértént meg a javitas vagy
csere, illetve a forgalmazdé erre bizonyitottan nem torekedett, a fogyasztd kezdeményezheti a
termék cseréjét. A forgalmazod bizonyitott térekvése ellenére, ha rajta kivil allé okok miatt
nem megoldhaté a 15 napon bellli javitas (pl. alkatrész hidny), a fogyaszté mérlegelheti

tovabbi haladék adasat a javitasra.

A nem rendeltetésszer(i hasznalatbdl ered6 hibak esetén a jotallasi igény nem érvényesithetd

és a javitott termék javitasanak dija és visszaszallitdsanak koltsége is a vevot terheli.

Az eladd szavatossagi és jotallasi felelésségére a kdvetkez6 jogszabalyok vonatkoznak (a
linkre kattintva olvashatja el a rendelet teljes szovegét):

- 45/2014. Korm. rendelet

-151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet,

-19/2014 NGM rendelet

- 2001. évi CVIII torvény,
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- Polgari Torvénykonyvrol sz6l6 2013. évi V. torvény
- 2015. évi CXXXVII torvény
- 270/2020 (VI. 12.) médosito rendelet

A jotallasi id6 hosszara és tartamara vonatkozoéan a konkrét feltételek a jotallasi jegyen,

illetve a szamlan olvashatoak.

Elallasi jog:

Webaruhazunk szolgaltatasai terén etikusan, térvényesen, a Vasarlok érdekeit szem el6tt
tartva jar el. A Vasarlo a szerzédéstél a 45/2014 Kormany Rendeletben foglaltak szerint 14
napon belll indoklas nélkul elallhat. Az eldllasi jog minden termékre vonatkozik, ami
hianytalanul érkezik vissza cégiinkhoz (fliggetlentl attdl, hogy felbontotta-e a csomagolast,
vagy kiprdébalta, hasznalta a terméket). A fogyasztd az eldllas jogat a szerz6dés
megkotésének napja és a termék atvétele k6zotti idészakban is gyakorolhatja. Az elallasi
hataridé a termék adasvételére iranyuld szerzédés esetében: ,attdl a naptdl szamitott 14 nap
elteltével jar le, amelyen On vagy az On &ltal megjeldlt, a fuvarozo6tdl eltéré harmadik
személy a terméket atveszi. A fogyasztd az elallasra vonatkoz6 igényét emailen keresztdl,
postai Uton, vagy személyesen (zletlinkben is bejelentheti (irdsos vagy személyes
nyilatkozattétel szlikséges). Az elallasi igény bejelentéséhez a kévetkez6 letdlthetd elallasi
nyilatkozat mintat is hasznalhatja: Elallasi nyilatkozat minta. irasban torténé elallas esetén
az elallasi nyilatkozatot 14 napon belll kildje el nekiink, ebben az esetben a nyilatkozat
feladasanak ideje kertl figyelembe vételre, nem a beérkezés ideje. Az elektronikus Uton
beérkezett eldlldsi nyilatkozatokat, lehet8ség szerint azonnal visszaigazoljuk. On kételes
szamunkra a terméket indokolatlan késedelem nélkil, de legkésébb elallasi nyilatkozatanak
kozlésétdl szamitott 14 napon belll visszaklildeni vagy atadni. A hatarid6é betartottnak
mindsil, ha a 14 napos hataridé letelte elétt elklildi a terméket. Ha az értékesité nem a
rendeletnek megfelel6en tajékoztatja fogyasztot, akkor az elallasi jogat az aru atvételének
napjatél szamitott tizenkét hdnapon belll gyakorolhatja. Ha ezen tizenkét hédnapon beliil sor
kerll a tajékoztatasra akkor, a fogyaszté szamara az elallasra nyitva allé 14 napos hatarid6
attél a naptél kezdddik, amikor a tdjékoztatét kézhez kapta. Az értékesité koteles a fogyaszto
altal kifizetett 0sszeget (termék és szallitas dija, kivéve azok a tobbletkoltségek, amelyek
amiatt meriiltek fel, hogy On az altalunk felkinalt, legolcsébb szokasos fuvarozasi médtol
eltéré fuvarozasi modot valasztott) haladéktalanul, de legkésébb az elallast kdvetd 14 napon
bellil visszatériteni. Ha a Fogyaszt6 a legkevésbé koltséges szokasos fuvarozasi modtol eltérd
fuvarozast valasztja, eldllas esetén az ebbdl adodo tébbletkoltséget a vallalkozas nem koteles
megtériteni. A visszatérités soran az eredeti ligylet soran alkalmazott fizetési méddal egyezé

fizetési mddot alkalmazunk, kivéve, ha On mas fizetési mdd igénybevételéhez kifejezetten a
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hozzéjarulasat adja; e visszatéritési mod alkalmazasabdl kifolydlag Ont semmilyen
tobbletkoltség nem terheli (a visszakildott termék ellenértékét a vevo altal megadott
szamlaszamra utaljuk vissza vagy postai utalvanyon kldjik el, személyes visszahozas
esetében lehetdség szerint azonnal visszafizetjlk). A fogyaszté viseli az elallasi jog gyakorlasa
miatt az aru visszaszolgaltatasaval kapcsolatban felmerilt koltségeket. A fogyasztét ezenfelll
egyéb koltség nem terheli. A visszatéritést mindaddig visszatarthatjuk, amig vissza nem
kaptuk a terméket, vagy On kétséget kizdréan nem igazolta, hogy azt visszakiildte. Az
értékesitd kovetelheti az aru nem rendeltetésszer(i hasznalatabol ered6é karanak megtéritését.
Amennyiben a termékrol felbontds utan a futar jelenlétében dertl ki, hogy bizonyitottan
sérllt, és a sériilés az aru atvételét megeldzden keletkezett, a termékre 8 napos
cserelehetdséget is biztositunk. Ebben az esetben a sériilést a futar altal felvett

jegyzb6konyvvel igazolhatja.

Az elallasi jog gyakorlasa a 45/2014 Kormany Rendelet értelmében olyan termékek esetében
nem lehetséges, amelyek természetiiknél fogva nem szolgaltathatdk vissza vagy gyorsan
romlanddk, esetleg olyan nem elGre gyartott termékek, amelyet a fogyasztd utasitasa alapjan
vagy kifejezett kérésére allitottak eld, vagy olyan termék esetében, amelyet egyértelmien a
fogyasztd személyére szabtak. Esetlinkben ilyenek példaul az etetéanyagok, aromak, bojlik,
kukoricak, stb. Ezen termékek visszavétele a keresked6tdl nem varhato el, ha a fogyaszto a
terméket kozvetlentl véd6é csomagolast mar felbontotta és/vagy rendeltetésszer(i hasznalatat
megkezdte, hiszen ilyenkor nem zarhato ki, hogy a termék baktériumokkal érintkezett, igy a
termék higiéniai vagy egészségigyi minésége mar nem garantalhatd. Amennyiben a
fogyasztdé még nem kezdte meg ezen, a kivételszabaly ala tartoz6 termékek hasznalatat,
tehat a terméket kozvetlenil véd6é csomagolast még nem bontotta fel, elallasi jogat az
altalanos szabalyok szerint gyakorolhatja. Ide tartoznak a kérésre gyartott termékek is, mint
példaul a mlanyag csonakok, kajakok és kenuk, mivel ezeket kifejezetten a fogyasztd
kérésére, az 6 altala elvart szinben és egyedi kiegészitokkel gyartatjuk. Ezen termékek
visszavétele a keresked6tdl nem varhaté el. Ezekben az esetekben gazdasagilag hatranyos
lenne a forgalmazotdl elvarni a termék visszavételét és a vételar visszafizetését, azaz ilyen

esetekben a vallalkozasok gazdasagi érdekei megel6zik a fogyasztok érdekeinek védelmét.

Nem mindésil tavollevok kozott kotott szerz6désnek, ha a vasarlé online érdeklddik, de offline
vasarol, illetve akkor sem, ha offline érdeklédik és online vasarol, ezen esetekre az elallasi jog

sem vonatkozik.

Az eldllasi jog gyakorlasara vonatkozé 45/2014. Kormany Rendelet részletes szovegét itt
olvashatja: 45/2014 Korm. rendelet


https://www.fogashorgaszbolt.hu/Letoltes/rendelet_45_2014.pdf

Az elallasi joggal, szavatossaggal és jotallassal kapcsolatos tajékoztaté minden esetben a

csomagban is megtalalhaté.

El6fordul, hogy az Internetes aruhazban kivalasztott termék a valésagban mégsem olyan,

mint amilyet On szeretett volna. Az ilyen esetekben a kdvetkez8 a teendd:

Jelzi a termékkel kapcsolatos elégedetlenségét Ugyfélszolgdlatunkon, személyesen,
telefonon a +36-30-9011-447, e-mailben (info@fogashorgaszbolt.hu) vagy postai
Uton (2481 Velence F6 u. 15).

Munkatarsunk az egyeztetés utan (szamla visszakeresése, a termék értékének
megallapitdsa) megbeszéli Onnel a termék visszakiildésének a részleteit és megkéri
Ont, hogy irott formaban kézodlje eldllasi joganak igényét (javasoljuk, hogy haszndlja
a kovetkez6 mintat: Elallasi nyilatkozat minta). Postai Uton irdsban torténd jelzés
alkalmaval a postara adas id6pontjat vessziik figyelembe, emailben elklldott elallasi
nyilatkozat esetén azt lehetGség szerint munkaidében azonnal visszaigazoljuk). Postai
Uton torténd jelzés esetén feltétlendl ajanlott kiildeményként adja fel jelzését, igy

tudja igazolni a postara adas datumat.

On postai csomagként feladja cimiinkre a visszakiildeni szant terméket, tartozékait,
esetleges jotallasi jegyét (valamint a feldolgozas megkonnyitése érdekében, kildhet
szamunkra a szamlardél masolatot): Fogas Horgdszbolt, 2481 Velence F6 utca 15.
Kérjik, a csomagot értéknyilvanitdssal adja fel, NE kildje vissza portds vagy
utanvéttel terhelt csomagban, mert ezeket NEM all mddunkban atvenni! A terméket

személyesen is visszahozhatja Uzletlinkbe nyitvatartasi idénkben.

A termék megérkezésekor munkatarsunk ellendrzi annak sértetlenségét, és
megbeszélt mddon visszakiildi Onnek a termék értékét. (Kiemelten tigyeljen a termék
rendeltetésszer(i hasznalatara, ugyanis a nem rendeltetésszer(i hasznalatabdl eredd

karoknak megtéritése a Vasarlot terhelil)

Panaszkezelés:

Webaruhazunk szolgaltatasai terén etikusan, torvényesen, a Vasarldk érdekeit szem elott

tartva jar el. Barminem( panasz esetén forduljon hozzank bizalommal.

Ugyfeleink a termékekkel vagy a tevékenységiinkkel kapcsolatos fogyasztdi kifogasait az

aldbbi elérhet6ségeken terjeszthetik eld:

Vasarloi tigyfélszolgalat:

- Uzletiink cime: 2481 Velence, F8 utca 15.
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- Telefonszam: +36309011447

- E-mail: info@fogashorgaszbolt.hu

A hatalyos jogszabalyok értelmében a szdbeli panaszt (lizletben) azonnal kivizsgaljuk, és
sziikség szerint orvosoljuk, amennyiben a panasz jellege ezt megengedi. Ha az Ugyfél a
panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgalasa nem lehetséges, akkor
a panaszrol és az azzal kapcsolatos allaspontjarél haladéktalanul jegyzékoényvet vesziink fel,
és annak egy masolati példanyat személyesen kozolt szobeli panasz esetén helyben azt az
Ugyfélnek atadjuk, telefonon kdzélt szdbeli panasz esetén azt az Ugyfélnek legkésdbb az
irasbeli panaszrél sz4l6 részben meghatarozott érdemi valasszal egyidejlileg megkuldjik, és a

tovabbiakban az irdsbeli panaszra vonatkozoan rendelkezések szerint jarunk el.

A telefonon koz6lt szobeli panaszt a kotelezéen egy egyedi azonositdszammal latjuk el, ami a

panasz visszakereshet8ségét segiti. Ezt a szdmot a Szolgaltaté az Ugyféllel kételes kdzdlni.

A Szolgaltatd az irdsbeli panaszt a beérkezését kdvetéen harminc napon belil koteles
megvizsgalni és érdemben megvalaszolni tovabba intézkedni arrél, hogy a valasz az
Ugyfélhez eljusson. Ha a panaszt a Szolgaltatd elutasitja, kételes alldspontjat az elutasitasra
vonatkozd érdemi valaszaban megindokolni. A panaszrodl felvett jegyz6konyvet és a valasz

masolati példanyat a Szolgaltato koteles 6t évig megdrizni.

A Szolgaltatd az Ugyfél altal elterjesztett kifogdsokat a megadott kézvetlen elérhet8ségeken

fogadja.

Egyéb jogérvényesitési lehet6ségek:

Amennyiben a Szolgaltaté és az Ugyfél kozott esetlegesen fennalld fogyasztdi jogvita
Szolgaltatoval vald targyaldsok soran nem rendezd6dik, az alabbi jogérvényesitési lehetéségek
alinak nyitva az Ugyfél szdmara:

- Bejegyzés a vasarldk kényvébe. A vasarldk konyve a Szolgaltatd Gzletében elérhetd. Az ide
irt bejegyzésekre a Szolgaltaté 30 napon belll irdsban valaszol.

- Panasztétel a fogyasztévédelmi hatésagoknal. Amennyiben Ugyfél fogyasztoi jogainak
megsértését észleli, jogosult panasszal fordulni a lakohelye szerint illetékes fogyasztévédelmi
hatdsaghoz. A panasz elbiralasat kdvetéen a hatdsag dont a fogyasztovédelmi eljaras
lefolytatasarol. A hataskorrel és illetékességgel rendelkezd hatdsagok listaja és elérhetbségei
a http://jarasinfo.gov.hu holnapon érhetdk el.

- Békélteto testllet. A termékek min6ségével, biztonsagossagaval és a termékfelel6sségi
szabalyok alkalmazéasaval, valamint a szerz6dés megkotésével és teljesitésével kapcsolatos

fogyasztdi jogvita birédsagon kiviili, békés rendezése céljabdl az Ugyfél eljarast
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kezdeményezhet a lakéhelye vagy tartdzkodasi helye szerint illetékes békéltets testiletnél
illetve fordulhat a Szolgaltat6é székhelye szerint illetékes szakmai kamara mellett mikoédé
békéltets testilethez. Békéltetd Testliletre vonatkozod szabalyok alkalmazasaban fogyasztonak
mindsil a kilon toérvény szerinti civil szervezet, egyhaz, tarsashaz, lakasszovetkezet, mikro-,
kis- és kozépvallalkozas is, aki arut vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe vesz, vagy az aruval

kapcsolatos kereskedelmi kommunikacid, ajanlat cimzettje.

Az Ugyfél lakéhelye (tartézkodasi helye) alapjan az alabbi békéltetd testiiletekhez fordulhat a

fogyasztdi jogvita rendezése érdekében:

Baranya Megyei Békéltetd Testiilet
Cime: 7625 Pécs, Majorossy Imre u. 36.
Levelezési cime: 7602 Pécs, Pf. 109.
Telefonszama: (72) 507-154

Fax szama: (72) 507-152

E-mail cim: bekelteto@pbkik.hu

Bacs-Kiskun Megyei Békéltetd Testilet
Cime: 6000 Kecskemét, Arpad krt. 4.
Telefonszama: (76) 501-525, (76) 501-500
Fax szama: (76) 501-538

E-mail cim: bkmkik@mail.datanet.hu

Békés Megyei Békéltet6 Testllet

Cime: 5601 Békéscsaba, Penza Itp. 5.
Telefonszama: (66) 324-976, 446-354, 451-775
Fax szama: (66) 324-976

E-mail cim: bmkik@bmkik.hu

Borsod-Abauj-Zemplén Megyei Békéltet6 Testllet
Cime: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1.
Telefonszama: (46) 501-091, 501-870

Fax szama: (46) 501-099

E-mail cim: bekeltetes@bokik.hu

Budapesti Békéltetd Testlilet
Cime: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.
Telefonszama: (1) 488-2131



Fax szama: (1) 488-2186
E-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu

Honlap cim: www.bekeltet.hu

Csongrad Megyei Békéltetd Testllet
Cime: 6721 Szeged, Périzsi krt. 8-12.
Telefonszama: (62) 554-250/118 mellék
Fax szama: (62) 426-149

E-mail cim: bekelteto.testulet@csmkik.hu

Fejér Megyei Békéltets Testllet

Cime: 8000 Székesfehérvar, HosszUsétatér 4-6.
Telefonszama: (22) 510-310

Fax szama: (22) 510-312

E-mail cim: fmkik@fmkik.hu

GyG6r-Moson-Sopron Megyei Békéltetd Testilet
Cime: 9021 Gydr, Szent Istvan Gt 10/a.
Telefonszama: (96) 520-202; 520-217

Fax szama: (96) 520-218

E-mail cim: bekeltetotestulet@gymskik.hu

Hajdu-Bihar Megyei Békéltetd Testllet

Cime: 4025 Debrecen, Petofi tér 10.

Ugyintézés helyszine: 4025 Debrecen Vérésmarty u. 13-15.
Telefonszama: (52) 500-710

Fax szama: (52) 500-720

E-mail cim: info@hbkik.hu

Heves Megyei Békéltetd Testllet

Cime: 3300 Eger, Faiskola ut 15.
Levelezési cime: 3301 Eger, Pf. 440.
Telefonszama: (36) 416-660/105 mellék
Fax szama: (36) 323-615

E-mail cim: tunde@hkik.hu

Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Békéltetd Testilet
Cime: 5000 Szolnok, Verseghy park 8.



Telefonszama: (56) 510-610
Fax szama: (56) 370-005

E-mail cim: kamara@jnszmkik.hu

Komarom-Esztergom Megyei Békéltetd Testiilet
Cime: 2800 Tatabanya, F6 tér 36.
Telefonszama: (34) 513-010

Fax szama: (34) 316-259

E-mail cim: kemkik@kemkik.hu

Nograd Megyei Békéltetd Testiilet

Cime: 3100 Salgédtarjan, Alkotmany Gt 9/a
Telefonszam: (32) 520-860

Fax szama: (32) 520-862

E-mail cim: nkik@nkik.hu

Pest Megyei Békéltets Testllet

Cime: 1119 Budapest, Etele Ut 59-61. 2. em. 240.
Telefonszama: (1)-269-0703

Fax szama: (1)-269-0703

E-mail cim: pmbekelteto@pmkik.hu

Honlap cim: www.panaszrendezes.hu

Somogy Megyei Békéltet6 Testlilet
Cime: 7400 Kaposvar, Anna utca 6.
Telefonszama: (82) 501-000

Fax szama: (82) 501-046

E-mail cim: skik@skik.hu

Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Békéltetd Testilet
Cime: 4400 Nyiregyhaza, Széchenyi u. 2.
Telefonszama: (42) 311-544, (42) 420-180

Fax szama: (42) 311-750

E-mail cim: bekelteto@szabkam.hu

Tolna Megyei Békéltetd Testilet
Cime: 7100 Szekszard, Arany J. u. 23-25.
Telefonszama: (74) 411-661



Fax szama: (74) 411-456

E-mail cim: kamara@tmkik.hu

Vas Megyei Békéltetd Testiilet

Cime: 9700 Szombathely, Honvéd tér 2.
Telefonszama: (94) 312-356

Fax szama: (94) 316-936

E-mail cim: pergel.bea@vmkik.hu

Veszprém Megyei Békéltet6 Testllet

Cim: 8200 Veszprém, Radndti tér 1.

Telefonszama: 88/429-008, vagy 88/814-111 (VKIK)
Fax szama: 88/412-150 (VKIK fax szama)

E-mail cim: info@bekeltetesveszprem.hu

web: www.bekeltetesveszprem.hu

Zala Megyei Békéltetd Testllet

Cime: 8900 Zalaegerszeg, Petdfi utca 24.
Telefonszama: (92) 550-513

Fax szama: (92) 550-525

E-mail cim: zmbekelteto@zmkik.hu

A fogyasztovédelemrdl szélo 1997. évi CLV. torvény 29. § (I 1) bekezdése alapjan a
vallalkozast a békéltetd testileti eljarasban egyuttmiikodési kotelezettség terheli, ennek
keretében koteles a valasziratot megklldeni a békéltet6 testlilet szamara. Amennyiben a
vallalkozas székhelye, telephelye vagy fidktelepe nem a terlletileg illetékes békéltetd
testlletet mikodtetd kamara szerinti megyébe van bejegyezve, a vallalkozas egyluttmikodési
kotelezettsége a fogyasztd igényének megfeleld irasbeli egyezségkotés lehetdségének

felajanlasara terjed ki.

Online adasvételi szerz6déssel dsszefliggbé hataron atnyuld fogyasztoi jogvita esetén a
fogyasztok az online vasarlashoz kapcsolodo, hatdron atnyuld jogvitaikat elektronikusan
rendezni tudjak a kdvetkezd linken elérhetd online platformon keresztiil beadott elektronikus
panasz utjan:

- ODR - https://ec.europa.eu/odr

Ehhez nem kell mast tenni, minthogy a fenti linken elérhet6 online platformon a fogyaszté


https://ec.europa.eu/odr

beregisztral, kitélt egy kérelmet hianytalanul, majd elektronikusan bekildi a Békéltetd
Testiilet részére a platformon keresztiil. Igy a fogyasztdk, a tavolsagok ellenére egyszeriien
tudjak érvényesiteni jogaikat Magyarorszagon a Budapesti Békéltet6 Testtilet (BBT) jogosult
eljarni az online adasvételi vagy szolgaltatasi szerz6désekhez kapcsolédd hatdron atnyuld

fogyaszto és keresked6 kozotti jogvitakban.

- Birésagi eljaras. Ugyfél jogosult a fogyasztoi jogvitabdl szarmazé kdvetelésének birdsag
el6tti érvényesitésére polgari eljaras keretében a Polgari Torvénykonyvrdl szolé 2013. évi V.
térvény, valamint a Polgari Perrendtartasrol sz6lé 2016. évi CXXX torvény rendelkezései

szerint.

Adatkezelés, adatvédelem:

A Fogas Horgaszbolt (Faragd Robertné ev., székhely: 2481 Velence, F6 utca 15., adészam:
46595962-2-27) elkételezett a személyes adatok védelmének biztositasa irant. Céglink, mint
adatkezel6 magara nézve kotelezének ismeri el jelen tdjékoztatas tartalmat, tovabba
kotelezettséget vallal arra, hogy tevékenységével kapcsolatos minden adatkezelés megfelel a

jelen tajékoztatdoban és a hatalyos jogszabalyokban meghatarozott elvarasoknak.

A Fogas Horgaszbolt adatkezelési alapelvei 6sszhangban vannak az adatvédelemmel

kapcsolatos hatalyos hazai és eurpdpai unios jogszabalyokkal.

A www.fogashorgaszbolt.hu oldalon térténd vasarlas soran személyes adatokat ad meg,
melyeket Az informacios 6nrendelkezési jogrél és az informacidszabadsagrol szold 2011. évi
CXII. térvény (a tovabbiakban: ,Infotv.”), A természetes személyeknek a személyes adatok
kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a
95/46/EK rendelet hatalyon kivil helyezésérdl sz6lé6 2016/679 Eurdpai Parlament és Tanacs
(EU) altalanos adatvédelmi rendelete (a tovabbiakban: ,GDPR"), Az elektronikus kereskedelmi
szolgaltatasok, valamint az informacios tarsadalommal 0sszefiiggd szolgaltatasok egyes
kérdéseirdl sz6lé 2001. évi CVIII. torvény (a tovabbiakban: ,Eker. tv.”), A gazdasagi
reklamtevékenység alapvet6 feltételeirdl és egyes korlatairdl sz6l6 2008. évi XLVIII. térvény
(a tovabbiakban: ,Grt.”), A Szamvitelrél szél6 2000. évi C. torvény (a tovabbiakban: ,Szamv.
tv.”), Az altaldnos forgalmi adérdl szold 2007. évi CXXVIL. térvény (a tovabbiakban: ,Afa
tv.”), valamint a Polgari Torvénykényvrol sz6lé 2013. évi V. térvény (a tovabbiakban: ,Ptk.”)
és A fogyasztovédelemrdl sz6lo 1997. évi CLV. térvény (a tovabbiakban: ,Fgy. tv.”), valamint
A postai szolgaltatédsokrdl szélo 2012. évi CLIX. torvény (,Postatv.”) alapjan kezellink. A
hivatkozott jogszabalyok elGirasainak megfeleléen eziton tajékoztatjuk a személyes adatai

kezelésének részleteirdl, valamint ezzel kapcsolatos jogairdl.


http://www.fogashorgaszbolt.hu/

Adatkezelo:

- Az On adataival kapcsolatos adatkezelést a Fogas Horgaszbolt végzi.

- Név: Fogas Horgaszbolt (Faragd Rébertné ev.)

- Székhely: 2481 Velence, F6 utca 15.

- Nyilvantartési szam: 4736197

- A bejegyzd birésag megnevezése: Gardony Varos Korzet, Kézponti Jegyz6, Okmany Iroda, 2483
Gardony Szabadsag ut 20-22.

- Adészam: 46595962-2-27

- Telefonszam: +36309011447

- Email cim: info@fogashorgaszbolt.hu

Adatvédelmhez kapcsol6dé fogalmak:

- Erintett: barmely meghatérozott, személyes adat alapjan azonositott vagy - kdzvetlendl
vagy kozvetve - azonosithatd természetes személy;

- Személyes adat: az érintettel kapcsolatba hozhaté adat — klilondsen az érintett neve,
azonositd jele, valamint egy vagy tobb fizikai, fizioldgiai, mentalis, gazdasagi, kulturalis vagy
szocialis azonossagara jellemz0 ismeret —, valamint az abbdl levonhatd, az érintettre
vonatkozo kovetkeztetés;

- Hozzajarulas: az érintett kivansaganak onkéntes és hatarozott kinyilvanitasa, amely
megfelel6 tajékoztatason alapul, és amellyel félreérthetetlen beleegyezését adja a ra
vonatkoz6 személyes adatok - teljes korli vagy egyes miveletekre kiterjedd - kezeléséhez;
- Tiltakozas: az érintett nyilatkozata, amellyel személyes adatainak kezelését kifogasolja, és
az adatkezelés megszintetését, illetve a kezelt adatok torlését kéri;

- AdatkezelG: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkez6
szervezet, aki vagy amely 6nalléan vagy masokkal egyiitt az adatok kezelésének céljat
meghatarozza, az adatkezelésre (beleértve a felhasznalt eszkdzt) vonatkozd dontéseket
meghozza és végrehajtja, vagy az altala megbizott adatfeldolgozéval végrehajtatja;

- Adatkezelés: az alkalmazott eljarastdl fiiggetleniil az adatokon végzett barmely mivelet
vagy a mUiveletek 0sszessége, igy kilondsen gylijtése, felvétele, rogzitése, rendszerezése,
tarolasa, megvaltoztatasa, felhasznalasa, lekérdezése, tovabbitasa, nyilvanossagra hozatala,
O0sszehangolasa vagy 6sszekapcsolasa, zarolasa, torlése és megsemmisitése, valamint az
adatok tovabbi felhasznalasdnak megakadalyozasa, fénykép-, hang- vagy képfelvétel
készitése, valamint a személy azonositasara alkalmas fizikai jellemzdk (pl. ujj- vagy
tenyérnyomat, DNSminta, iriszkép) régzitése;

- Adattovabbitas: az adat meghatarozott harmadik személy szdmara torténd hozzaférhetévé


mailto:info@fogashorgaszbolt.hu

tétele;

- Nyilvédnossagra hozatal: az adatot barki szamara torténd hozzaférhetové tétele;

- Adattorlés: az adatok felismerhetetlenné tétele oly mddon, hogy a helyreéllitasuk tobbé nem
lehetséges;

- Adatmegjeldlés: az adat azonositd jelzéssel ellatasa annak megkilonboztetése céljabdl;

- Adatzarolas: az adat azonositd jelzéssel elldtasa tovabbi kezelésének végleges vagy
meghatarozott id6ére torténd korlatozasa céljabol;

- Adatmegsemmisités: az adatokat tartalmazé adathordozé teljes fizikai megsemmisitése;

- Adatfeldolgozas: az adatkezelési m(iveletekhez kapcsolodo technikai feladatok elvégzése,
flggetlenlil a mlveletek végrehajtasahoz alkalmazott modszertdl és eszk6ztél, valamint az
alkalmazas helyétdl, feltéve hogy a technikai feladatot az adatokon végzik;

- Adatfeldolgozd: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem
rendelkez6 szervezet, aki, vagy amely az adatkezel6vel kotott szerz6dése alapjan - beleértve
a jogszabaly rendelkezése alapjan torténd szerz6déskotést is — az adatok feldolgozasat végzi;
- Adatallomany: az egy nyilvantartasban kezelt adatok 6sszessége;

- Harmadik személy: olyan természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem
rendelkez6 szervezet, aki vagy amely nem azonos az érintettel, az adatkezel6vel vagy az
adatfeldolgozoéval;

- EGT-allam: az Eurdpai Unid tagallama és az Eurdpai Gazdasagi Térségrél szo6lo
megallapodasban részes mas allam, tovabba az az allam, amelynek allampolgara az Eurdpai
Unid és tagallamai, valamint az Eurdpai Gazdasagi Térségrdl sz6l6 megallapodasban nem
részes allam kozott létrejott nemzetkozi szerzédés alapjan az Eurdpai Gazdasagi Térségrol
sz0l6 megallapodasban részes allam allampolgaraval azonos jogallast élvez;

- Harmadik orszag: minden olyan allam, amely nem EGT-allam

- Adatvédelmi incidens: személyes adat jogellenes kezelése vagy feldolgozasa, igy klilondsen
a jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatas, tovabbitas, nyilvanossagra hozatal, térlés vagy

megsemmisités, valamint a véletlen megsemmistilés és sérilés.

Kezelt adatok kore, adatkezelés célja, jogcime, idotartama:

A Fogas Horgaszbolt részére minden adatszolgaltatas dnkéntesen toérténik. Tarsasagunk
kizarolag az Uzleti kapcsolat fenntartasa érdekében és ahhoz sziikséges mértékben kér
adatszolgaltatast, és ezen adatszolgaltatds csak kivételes esetben iranyul személyes adatnak
mindsil6é adatra. Az Uzleti kapcsolattartast lehetévé tevd adatszolgaltatason kiviili
adatszolgaltatas teljesen dnkéntes és a rendelkezésre bocsatdsa a személyes adat
tulajdonosanak feleldssége. A Fogas Horgaszbolt minden tdle telhetét megtesz a tudomasara
jutott személyes adatok biztonsaga érdekében, védi azokat a jogosulatlan hozzaférésektdl, a

nyilvanossagra hozataltél, torlést6l vagy megsemmisiiléstdl. A Fogas Horgaszbolt nem ad



tajékoztatast a tudomasara jutott személyes adatokrdl harmadik személyek részére, kivételt
képeznek ez aldl a jogszabalyon alapuld hivatalos megkeresések. Az "Adatkezelési
tajékoztatd" egyes verzioi kdzlil mindenkor a holnapon megjelenitett valtozat tekintend6
hatalyosnak. Felhivjuk tovabba figyelmet arra is, hogy amennyiben az egyes szolgaltatasok
igénybevételéhez megjelolt személyes adatokat nem adja meg, akkor azokat nem tudja

igénybe venni.

Vasarloi adatok:

A kezelt adatok kore: név, felhasznaldnév (regisztracio esetén), jelszo (titkositott formaban,
regisztracié esetén), cim, adészam, e-mail cim, telefonszam, vasarlas idépontja, helye,
vasarolt termékek megnevezése, mennyisége, ara, kiszallitds esetén a szallitdsi cim

Az adatkezelés jogalapja: Az érintett 6nkéntes hozzajarulasa (Info tv. 5. § (1) bekezdés a)
pontja), szerz6désen alapuld adatkezelés (Info tv. 6. § (4) bekezdés, valamint a szamvitelrol
sz0l6 2000. évi C. torvény 169. § (2) bekezdése, illetve a a GDPR 6. cikk (1) bekezdés
alapjan

Az adatkezelés célja: Az lzletben, illetve a webaruhazban torténd vasarlas, szamla kiallitasa,
a vasarldk nyilvantartasa, egymastol valé megkilénboztetése, a megrendelések teljesitése, a
vasarlas és fizetés dokumentalasa, szamviteli kotelezettség teljesitése, vasarloi
kapcsolattartas, a vasarldi szokasok elemzése

Az adatkezelés idGtartama: A vasarld adatait a hozzajarulasanak visszavonasaig kezeljiuk. A
szamlat a szamvitelrél sz6l6 2000. évi C. térvény 169. § (2) bekezdése szerinti 8 évig 6rizzik.
Az egyes kapcsolattartasi csatornak esetén, azzal 6sszefliggésben a hozzajarulas
visszavonasaig kezeljik a kapcsolattartasra megadott adatot.

Kartyas vasarlas esetén a bankkartya és a kartyas fizetés tranzakcié adatait a Takarék Bank
(Székhely: 8444 Szentgal, F6 u.30, Cégjegyzékszam: 19-02-000339, Addszam: 10046436-2-
19)

Az adatszolgaltatds modja: onkéntes

Beszallitoi adatok:

A kezelt adatok kore: név, cim, adészam, e-mail cim, telefonszam

Az adatkezelés jogalapja: szerz6désen alapuld adatkezelés (Info tv. 6. § (4) bekezdés, illetve
GDPR 6. cikk (1) bekezdés alapjan

Az adatkezelés célja: A szallitékkal térténd kapcsolattartas

Az adatkezelés idétartama: A szallitoval fennallo Uzleti kapcsolat lezarasat kovetd 5 évig

taroljuk.



Emailes és telefonos ligyfélszolgalat:

A kezelt adatok kore: név, lakcim, email cim, telefonszam és az ligyfélszolgalathoz emailben
beérkezett, a felhasznaldra, vagy mas érintettre vonatkozé egyéb személyes adat és az gy
kortlményei

Az adatkezelés jogalapja: szerz6désen alapul6 adatkezelés (Info tv. 6. § (4) bekezdés, illetve
GDPR 6. cikk (1) bekezdés alapjan

Az adatkezelés célja: Az emailben érkez6 Ugy kivizsgalasa és pontos dokumentalasa, vagy a
telefonos ligyfélszolgalattal folytatott telefonbeszélgetés pontos dokumentaldsa annak
érdekében, hogy az Adatkezel6 rendelkezésére alljanak azok a kérések és észrevételek,
amelyek az Adatkezel6 tevékenységével kapcsolatosak. Az emailen torténé kommunikacié
archivalasra kertl, igy barmely utélagos kérdés vagy vita esetén az informacidk eredeti
formajukban rendelkezésre allnak és sziikség esetén az (ggyel 6sszefliggésben az Adatkezels
kapcsolatba tud lépni a felhasznaldval.

Az adatkezelés idétartama: az érintett személy hozzajarulasanak visszavonasaig, ennek
hianyaban az Adatkezeld az ligyfélszolgalathoz e-mailen beérkezett kérés Adatkezel6h6z
torténd megérkezésének napjat, vagy a telefonbeszélgetést kovetben, a Ptk. 6:22. § alapjan
5 év mulva torli. Ha az adatokat az Adatkezel6 a Szamv. tv. alapjan kételes mego6rizni, akkor
az adatokat az Adatkezel6 az érintett hozzajarulasatdél fliiggetlentl csak az ligy Adatkezel6hoz

térténd megérkezésének napjat, vagy a telefonbeszélgetést kovet6 8 év mulva torli.

Szavatossag, jotallas kezelése:

A kezelt adatok kore: érintett neve, cime, telefonszama, email cime, a vasarlas adatai
(termék megnevezése, jellemz0i, ara, vasarlas napja, helye, ideje) a vasarolt termékkel
kapcsolatos kifogas, a fogyasztd altal bemutatott iratok, dokumentumok és egyéb
bizonyitékok jegyzéke, az Adatkezels nyilatkozata a fogyasztd panaszaval kapcsolatos
allaspontjarél, amennyiben a panasz azonnali kivizsgaldsa lehetséges, a jegyz6konyvet
felvev6 személy és a fogyaszto alairasa (kivéve ha e-mailen, vagy telefonon terjesztették el6
a panaszt), a jegyzokonyv felvételének helye, ideje

Az adatkezelés jogalapja: az érintett jogos érdeke (Info tv. 6. § (1) bekezdés a) pontja), az
adatkezel6 jogi kotelezettségének teljesitése (Info tv. 6. § (1) bekezdés b) pont), illetve a
GDPR 6. cikk (1) bekezdés alapjan

A jogos érdek meghatarozasa: Erintett jogos érdeke, hogy a vésarolt termék a hasznalat
teljes ideje alatt megfeleléen mikédjon, szliikség esetén pedig érvényesithesse szavatossagi,
jotallasi igényét (kijavitds, kicserélés, pénzvisszafizetés).

Az adatkezelés célja: Az érintett altal vasarolt termékre vonatkozé szavatossag, jotallas

teljesitése.



Az adatkezelés id6tartama: A kifogasrol készitett jegyzokonyv felvételétdl szamitott 5 évig
Adatfeldolgoz6: szervizpartnereink részére személyes adat nem ker(l atadasra, igy nem
torténik adatfeldolgozas

Az adatszolgaltatas modja: onkéntes

Panaszkezelés (irasban a panaszkonyvben, e-mailben, levélben, telefonon

ligyfélszolgalaton, szoban vevébejaraton):

A kezelt adatok kore: név, cim, e-mail cim, telefonszam, addszam, termék megnevezése és
annak adatai, szamla adatai (vasarlas ideje, helye, termék ara), termékrol készilt foté (ha
szlikséges), a panasz részletezése

Az adatkezelés jogalapja: Az érintett 6nkéntes hozzajarulasa (Info tv. 5. § (1) bekezdés a)
pontja), a szamvitelrdl szélé 2000. évi C. torvény 169. § (2) bekezdése, végfogyaszté altal
tett panasz esetén a fogyasztovédelemrdl sz6lo 1997. évi CLV. torvény 17/A. § (7) bekezdés
Az adatkezelés célja: az érintett altal tett panasz teljes kor(i kivizsgalasa

Az adatkezelés id6tartama:

- szamla esetében a szamvitelrdl sz6l6 2000. évi C. térvény 169. § (2) bekezdése alapjan 8

év,

irdsbeli panasz esetén a panasz felvételétdl szamitott 5 év,

panaszkényvben tett bejegyzés a bejegyzés napjatol szamitott 5 év,

szObeli panaszrdl felvett jegyzokonyv felvétel napjatdl szamitott 5 év,
- Ggyfélszolgalat altal felvett hangfelvételt a felvétel napjatdl szamitott 5 évig Grizzik.

Az adatszolgaltatas modja: 6nkéntes

Ko6z6sségi oldalon megadott adatok (Facebook, Google+):

A kezelt adatok kore: kommentek és (izenetek a kéz6sségi oldalon

Az adatkezelés jogalapja: az érintett hozzajarulasa az, Info. tv. 5.8 (1) a) pontja, a GDPR 6.
cikk (1) bekezdés alapjan

Az adatkezelés célja: A fogyaszték kommenteket és lizeneteket tudnak kildeni az
adatkezel6nek a kozbsségi oldalakon keresztil. Az Adatkezel6 vagy az Adatkezeld részére
szolgaltatast nyujtoé adatfeldolgozd megvalaszolhatja a kérdéseket és a kommenteket,
amennyiben ez sziikséges. (A kozosségi oldalak nem mindsiilnek a fogyasztéi panaszok
kezelése hivatalos forumanak.)

Az adatkezelés id6tartama: Az érintett személy hozzajaruldsanak visszavonasaig, ennek
hidnyaban az adatokat az Adatkezel6 a kommunikacié id6épontjat kévetben, a Ptk. 6:22. §

alapjan 5 év mulva torli.



A www.fogashorgaszbolt.hu oldal hasznalata:

A kezelt adatok kore: datum, a honlap hasznalatanak idépontja, felhasznalé eszktzének és
bongészbjének adatai, felhasznalé szamitdgépének IP cime, féldrajzi elhelyezkedése

Az adatkezelés jogalapja: Az érintett 6nkéntes hozzajaruldsa (Info tv. 5. § (1) bekezdés a)
pontja)

Az adatkezelés célja: a honlap latogatdi adatainak figyelemmel kisérése, a honlap
mUikodésének biztositasa, visszaélések megakadalyozasa

Az adatkezelés id6tartama: honlap latogatdi esetében egy év

Adatfeldolgozé: az oldal izemben tartdja a 3 in 1 Hosting Bt. (2310 Szigetszentmiklds,
Szivarvany u. 1. fszt. 1., Tel.: +36212000040)

Az adatszolgaltatas modja: onkéntes

A www.fogashorgaszbolt.hu oldal cookie kezelése:

A kezelt adatok kore: datum, honlapra belépés idépontja

Az adatkezelés jogalapja: Az érintett 6nkéntes hozzajarulasa (Info tv. 5. § (1) bekezdés a)
pontja)

Az adatkezelés célja: A honlapon sitik (cookies) keriilek elhelyezésre, ha visszakild egy slitit,
a kiszolgalonak lehetGsége van Gsszekapcsolni az aktuadlis kérést a korabbiakkal. Ezekbdl
latogatdi adatokra és anonim statisztikak készitésére nyilik lehetGség.

Az alabbi cookie-k hasznalhatdk az oldalon:

- funkcionalis cookie: ez a siiti segit a kivant tartalom betoltésében,

- feltétlentl sziikséges cookie: Ezek a cookie-k feltétlentil sziikségesek az oldal m(ikdéséhez
és f6 funkcidihoz,

- performance cookie: ezzel a sutivel id6t takarithat meg, mivel néveli az oldal betoltési
sebességét,

- harmadik fél cookie-k: a felhasznaldi élmény javitasa érdekében harmadik fél altal kezelt
eszkozoket alkalmazunk, Ggy mint Facebook, Youtube és egyéb plug-inek. Ezekkel a plug-
inekkel van lehet6sége példaul tartalmat megosztani a kozdsségi halén vagy extra anyagokat
megtekinteni a szolgaltatasainkrol.

- jelszéval védett munkamenethez hasznalt cookie

- bevasarlashoz szlikséges cookie

- biztonsagi cookie

Mivel a Fogas Horgdszbolt nem tudja a harmadik fél dltal elhelyezett cookie-kat sem
blokkolni, sem befolyasolni, az adott szolgaltatas honlapjan kaphat bévebb felvildgositast az
adott cookie-rol.

Az adatkezelés id6tartama: A munkamenet lezarultaig (a honlap elhagyasaval megsz(inik), de



amennyiben a felhasznalod kéri legkésdbb 72 6raig, illetve a felhasznald jogosult a cookie
letiltasara, torlésére is.

Adatfeldolgoz6: az oldal izemben tartdja a 3 in 1 Hosting Bt. (2310 Szigetszentmiklds,
Szivarvany u. 1. fszt. 1., Tel.: +36212000040)

Az adatszolgaltatas modja: onkéntes

A rendszer miikddtetése soran technikailag rogzitésre keriild adatok: az Erintett bejelentkezd
szamitdgépének azon adatai, melyek a szolgaltatas igénybe vétele soran generalédnak és
melyeket a Szolgaltaté rendszere a technikai folyamatok automatikus eredményeként rogzit.
Az automatikusan rogzitésre keril6 adatokat a rendszer az Erintett kalon nyilatkozata vagy
cselekménye nélkil a belépéskor, illetve kilépéskor automatikusan napldzza. Ezen adatok
egyéb személyes felhasznaloi adatokkal - torvény altal kotelezévé tett esetek kivételével -

0ssze nem kapcsolhatok. Az adatokhoz kizardlag a Szolgaltato fér hozza.

Kils6 szerverek segitik a Honlap latogatottsagi és egyéb webanalitikai adatainak fliggetlen
mérését és auditalasat (Google Analytics). A mérési adatok kezelésérdl az adatkezelGk tudnak
részletes felvildgositast nyljtani az Erintett részére. Elérhetéségik: Google LLC, (1600

Amphitheatre Parkway Mountain View CA 94043, www.google.com/analytics )

A webanalitikai szolgaltatasok is cookie-kat hasznalnak, melyek célja, hogy segitse az online
fellletek hasznalatanak elemzését. Az érintett az online fellileteken, az azokhoz térténd kiilon
és kifejezetten hozzajarulassal engedélyezi, hogy cookie-k altal lIétrehozott, az online felllet
hasznalatara vonatkozé informacidékat a Google Analytics a Google amerikai egyesiilt
allamokbeli szervereire tovabbitsa. A tébbi kezelt cookie az Eurdpai Unidn bellli szervereken
keril tarolasra. A weboldal hasznalataval a felhasznald hozzajarul adatainak gyUjtéséhez és
elemzéséhez a fentiekben meghatdrozott mddon és célokra. A fenti szolgaltatdk ezeket az
informaciokat az online felliletek érintett személy altal torténd hasznalatanak értékelésére,
elemzésére, az online fellileteken végrehajtott tevékenységekrdél szél6 riportoknak az
Osszeallitasara, valamint az azokon végzett tevékenységekkel és internethasznalattal

kapcsolatos egyéb szolgaltatdsok nyujtasara hasznaljak.

Amennyiben az Erintett nem szeretné, hogy a Google Analytics a fenti adatokat az ismertetett
modon és céllal mérje, telepitse bongészdjébe az ezt blokkold kiegészitot.

A legtébb bongész6 menisoraban taldlhaté ,,Segitség” funkcio tajékoztatast nyujt arra
vonatkozédan, hogy a béngészében:

- hogyan lehet letiltani a cookie-kat,

- hogyan fogadjon el Uj cookie-kat, vagy

- hogyan adjon utasitdst bongészdéjének arra, hogy Uj cookie-t allitson be, vagy

- hogyan kapcsoljon ki egyéb cookie-kat.


http://www.google.com/analytics

Profilalkotas:

A Fogas Horgaszbolt mint adatkezel6 profilalkotast nem végez. Profilalkotas a személyes
adatok automatizalt kezelésének barmely olyan formaja, amelynek soran a személyes
adatokat a felhasznalohoz fliz6d6 bizonyos személyes jellemz6k értékelésére (pl. személyes
preferenciakhoz, érdekl6déshez, egészségi allapothoz, viselkedéshez, tartdzkodasi helyhez

vagy mozgashoz kapcsoldodo jellemzdk) elemzésére, vagy el6rejelzésére hasznaljak.

Adatfeldolgozok adatai:

Név: 3 in 1 Hosting Bt.
Székhely: 2310 Szigetszentmiklds, Szivarvany u. 1. fszt. 1., Tel.: +36212000040
Adatfeldolgozasi feladat: a www.fogashorgaszbolt.hu oldal (izemeltetdje, tarhely

szolgaltatdja

Név: Janurik KonyvelGbazis Korlatolt Felel6sségli Tarsasag
Székhely: 2483 Gardony, Kossuth u. 54., Tel.: +3622579140

Adatfeldolgozasi feladat: Kényvelés

Név: DPD Hungaria Kft.
Székhely: 1158 Budapest, Késmark utca 14/b, Weboldal: www.dpd.hu

Adatfeldolgozasi feladat: Futarszolgalati tevékenység

Név: GLS General Logistics Hungary Csomag-Logisztikai Kft.
Székhely: 2351 Alsénémedi GLS Eurdpa u. 2., Weboldal: www.gls-group.eu

Adatfeldolgozasi feladat: Futarszolgalati tevékenység

Név: Magyar Posta ZRT.
Székhely: 1138. Budapest, Dunavirag u. 2-6., Weboldal: www.posta.hu

Adatfeldolgozasi feladat: Futarszolgalati tevékenység

Név: JMGM Magyarorszag Informatikai Kft.
Székhely: 2694 Debercsény, F6 u. 9., e-mail: jomagam@jomagam.hu

Adatfeldolgozasi feladat: Elektronikus szamlazé rendszer Gzemeltet6je

Név: KBOSS.hu Kft. (Szamlazz.hu)

Székhely: 1031 Budapest, Zahony utca 7., e-mail: info@szamlazz.hu


http://www.fogashorgaszbolt.hu/
http://www.dpd.hu/
https://gls-group.eu/
http://www.posta.hu/
mailto:info@szamlazz.hu

Adatfeldolgozasi feladat: Elektronikus szamlazé rendszer lizemeltetGje

Név: Jdmagam Szamitdstechnikai Betéti Tarsasag
Székhely: 1039 Budapest, Kabar u. 5., e-mail: jomagam@jomagam.hu

Adatfeldolgozasi feladat: Elektronikus szamlazé rendszer lizemeltetGje

Név: B3 TAKAREK Szévetkezet

Székhely: 8444 Szentgal, F6 u.30, Cégjegyzékszam: 19-02-000339, Addszam: 10046436-2-
19

Adatfeldolgozasi feladat: Kartyas vasarlas esetén a bankkartya és a kartyas fizetés tranzakcid

adatai

Név: Borgun, B-Payment
Székhely: 1132 Budapest, Vaci u. 4., email: info@b-payment.hu
Adatfeldolgozasi feladat: Kartyas vasarlas esetén a bankkartya és a kartyas fizetés tranzakcid

adatai

Név: PayPal Europe S.a r.l. & Cie, S.C.A
Székhely: 5th Floor 22-24 Boulevard Royal, L-2449, Luxembourg
Adatfeldolgozasi feladat: Online fizetés esetén a bankkartya és a kartyas fizetés tranzakcio

adatai, a vasarld neve, a fizetés 6sszege, datum, idépont

Adatai a fentieken tul nem kerillnek tovabbitasra harmadik személy részére. Harmadik
személynek, vagy cimzettnek adattovabbitas abban az esetben térténik, ha a felhasznalét
el6re tajékoztatjukk az esetleges cimzettrdl és ezt kbvetéen 6n ehhez elézetesen hozzajarul,

vagy azt egyébként jogszabaly irja eld.

A Fogas Horgaszbolt fenntartja a jogot tovabbi adatfeldolgozo igénybevételére, melynek

személyérdl legkésébb az adatfeldolgozas megkezdésekor ad egyedi modon tajékoztatdst.

Linkek kozosségi médiahoz:

Az Adatkezel6 weblapja a Facebookra, a YouTube-ra és a Google+ oldalra iranyitd egyszerl
linkeket tartalmaznak. Ilyen esetben kizardlag akkor kertl sor adatok tovabbitdsara az
emlitett k6z0sségi média-lzemeltetokhoz, amikor az adott ikonra (pl. a Facebook esetében az
.f” ikonra) kattint. Amikor rakattint az adott ikonra, az adott k6z6sségi média-lizemeltetd
oldala felugrd ablak formajaban nyilik meg. Ezeken az oldalakon az adott k6zdsségi média-

lizemeltetd szabalyzatanak megfeleléen a termékeinkkel kapcsolatos informacidkat tehet



kozzé.

Erintettek tajékoztatasa az adatvédelmi incidensrél:

Adatvédelmi incidens: a biztonsag olyan sériilése, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas
modon kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését,
megvaltoztatasat, jogosulatlan kozlését vagy az azokhoz vald jogosulatlan hozzaférést
eredményezi. Ha az adatvédelmi incidens valdszinlsithetéen magas kockazattal jar a
természetes személyek jogaira és szabadsagaira nézve, az Adatkezel6 indokolatlan késedelem

nélkll, vilagosan és kozérthetGen tajékoztatja az érintettet az adatvédelmi incidensrdl.

Az érintettet nem kell tajékoztatni, ha a kévetkezo feltételek barmelyike teljestil:

a) az adatkezeld megfelel6 technikai és szervezési védelmi intézkedéseket hajtott végre, és
ezeket az intézkedéseket az adatvédelmi incidens altal érintett adatok tekintetében
alkalmaztak, kiilondsen azokat az intézkedéseket — mint példaul a titkositas alkalmazasa -,
amelyek a személyes adatokhoz vald hozzaférésre fel nem jogositott személyek szamara
értelmezhetetlenné teszik az adatokat;

b) az adatkezel6 az adatvédelmi incidenst kévet6en olyan tovabbi intézkedéseket tett,
amelyek biztositjdk, hogy az érintett jogaira és szabadsagaira jelentett magas kockazat a
tovabbiakban valdszinlisithetéen nem valdsul meg;

c) a tajékoztatas aranytalan erdfeszitést tenne sziikségessé. Ilyen esetekben az érintetteket
nyilvanosan kézzétett informaciok utjan kell tdjékoztatni, vagy olyan hasonld intézkedést kell

hozni, amely biztositja az érintettek hasonldéan hatékony tajékoztatasat.

Gyermekekkel és harmadik személyekkel kapcsolatos adatok:

16 éven aluli személyek nem adhatnak meg magukrol személyes adatot, kivéve, ha szulGi
felligyeletet gyakorlé személytdl ehhez engedélyt kértek. A személyes adatoknak az
Adatkezel6 rendelkezésére bocsatasaval kijelenti és szavatolja, hogy a fentiekre figyelemmel
jar el, cselekvbképessége az informacidk rendelkezésre bocsatasaval kapcsolatban nem
korlatozott. Amennyiben barmely személyes adat rendelkezésre bocsatasara jogilag 6nalldan
nem jogosult, koteles az érintett harmadik személyek (pl. torvényes képviseld, gondnok,
egyéb személy - példaul fogyasztd - akinek a nevében eljar) beleegyezését megszerezni,
vagy az adatok rendelkezésre bocsatasahoz mas jogalapot biztositani. Ezzel 6sszefliggésben
koteles mérlegelni, hogy az adott személyes adat rendelkezésre bocsatasaval dsszefliggésben
szlikség van-e valamely harmadik személy hozzajarulasara. El6fordulhat, hogy az
Adatkezelé Onnel személyes kapcsolatba nem keriil, igy a jelen pontnak valé megfelelést

koteles biztositani, és az Adatkezel6t ezzel 6sszefliggésben feleldsség nem terheli. Ettél



flggetlenil, az Adatkezel6 mindenkor jogosult ellendrizni, hogy valamely személyes adat
kezelésére a megfeleld jogalap rendelkezésre all-e. Példaul, ha On harmadik személy -
példaul fogyasztd - nevében jar el, jogosultak vagyunk kérni az On meghatalmazasat és/vagy
az érintett személy megfelel6 adatkezelési hozzajarulasat az adott (igyre vonatkozdan. Az
Adatkezel6 minden téle telhetét megtesz annak érdekében, hogy toréljon minden olyan
személyes adatot, amelyet jogosulatlanul bocsatottak a rendelkezésére. Az Adatkezel6
biztositja, hogy amennyiben ez a tudomasara jut, ezen személyes adat mas szamara nem
kerl tovabbitasra, sem az Adatkezel6 altal felhasznalasra. Kérjlik, hogy a megadott
elérhet6ségeinken haladéktalanul kézélje velink, ha tudomasara jut, hogy egy gyermek
dnmagardl, vagy egy harmadik személy Onrél jogosulatlanul bocsatott az Adatkezel

rendelkezésre személyes adatot.

Jogorvoslati lehet6ségek:

Barmikor kapcsolatba Iéphet vellink a fentiekben emlitett kapcsolattartasi modokon az alabbi
jogai gyakorlasa érdekében:

- Joga van az adatkezelésre vonatkozé informaciokrél, valamint a feldolgozott adatokrol
masolatot kérni (hozzaférési jog GDPR 15. cikk, Info tv. 15. §),

- Joga van a pontatlan adatok helyesbitését vagy befejezetlen adatok kijavitasat kérni,
(helyesbitéshez jog GDPR 16. cikk, Info tv. 17. §)

- Joga van személyes adatainak torlését kérni, tovabba joga van ahhoz ha, hogy ha a
személyes adatai nyilvanossagra kerlltek, torlés iranti kérelmét mas adatkezelGk részére is
tovabbitsak (torléshez vald jog GDPR 17. cikk, Info tv. 17. § (2) bek.),

- Joga van kérni az adatkezelés korlatozasat (adatkezelés korlatozasahoz vald jog GDPR 18.
cikk, Info tv.),

- Joga van az Onre vonatkozé személyes adatokat strukturdlt, altaldnosan hasznalt és gépileg
olvashato formaban megszerezni, valamint ezen adatok atadasat kérni egy masik adatkezeld
részére (adathordozhatésaghoz val6 jog GDPR 20. cikk),

- Joga van az adatkezelés ellen tiltakozni (tiltakozdshoz vald jog GDPR 21. cikk, Info tv. 21.
8),

- Joga van a hozzajarulasan alapulé adatkezelésnél a hozzajarulasanak barmikori
visszavonasara. A hozzajarulas visszavonasa az azt megel6z6 idészak adatkezelésének
jogszer(iségét nem befolydsolja. (hozzajarulds visszavonasahoz valé jog, GDPR 7. cikk (3)
bek.).

- Joga van a fellgyeleti hatésagnal panaszt benyudjtani, ha Ugy itéli meg, hogy az adatkezelés
valamely jogszaballyal ellentétes. (felligyeleti hatdsagnal térténd panasztételhez vald jog
GDPR 77. cikk)

Az érintett tajékoztatast kérhet személyes adatai kezelésérdl, valamint kérheti személyes



adatainak helyesbitését, illetve - a kotelez6 adatkezelések kivételével — torlését vagy
zarolasat az adatfelvételénél jelzett mddon, illetve a Fogas Horgaszbolt elérhetdségein.

a.) tajékoztatas:

Az érintett kérelmére a Fogas Horgaszbolt tajékoztatast ad a kezelt adatok kérérdl, az
adatkezelés céljardl, jogalapjarol, idétartamardl, az adatfeldolgozd nevérdl, cimérdl és az
adatkezeléssel 6sszefiiggd tevékenységérdl, az adatvédelmi incidens kérilményeirdl és az
arra megtett intézkedésekrdl, tovabba adattovabbitas esetén annak jogalapjarol és
cimzettjérdl. Az adatkezel6 a kérelem benyujtasatol szamitott legrovidebb id6 alatt, legfeljebb
azonban 25 napon bellil kozérthet6 formaban - az érintett erre iranyulé kérelmére irdsban -
adja meg a tajékoztatast. E tajékoztatas ingyenes, ha a tajékoztatast kérd a folyo évben
azonos adatkérre vonatkozo tajékoztatasi kérelmet az adatkezel6h6z még nem nyujtott be.
b.) helyesbités:

Az érintett kérheti személyes adatai helyesbitését, ha az a valésagnak nem felel meg és a
valésagnak megfelelé személyes adat az adatkezel6nél rendelkezésre all.

c.) adatok zarolasa:

Az érintett kérelmére, vagy ha a rendelkezésére allé informacidk alapjan feltételezhetd, hogy
a torlés sértené az érintett jogos érdekeit a Fogas Horgaszbolt zarolja a kérelmez6 személyes
adatait. A zarolt személyes adat kizardlag addig kezelhetd, ameddig fennall az az adatkezelési
cél, amely a személyes adat torlését kizarta.

d.) adat torlése:

A Fogas Horgaszbolt a személyes adatot torli, ha:

- kezelése jogellenes,

- az érintett kéri,

- a kezelt adat hidnyos vagy téves - és ez az allapot jogszerlien nem orvosolhato - feltéve,
hogy a torlést térvény nem zarja ki,

- az adatkezelés célja megsz(int, vagy

- az adatok tarolasanak térvényben meghatarozott hatarideje lejart,

- azt a birésag vagy a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidészabadsag Hatdsag elrendelte.

A személyes adatok torlésére, zarolasara, helyesbitésére 25 nap all az adatkezeld
rendelkezésére. Amennyiben az adatkezel6 az érintett helyesbités, zarolas vagy torlés iranti
igényét nem teljesiti, 25 napon belil irasban kozli az elutasitas indokait.

e.) Tiltakozas személyes adat kezelése ellen:

Az érintett tiltakozhat személyes adatanak kezelése ellen, ha

a) a személyes adatok kezelése vagy tovabbitdsa kizdrdlag az adatkezeldre vonatkozd jogi
kotelezettség teljesitéséhez vagy az adatkezeld, adatatvevé vagy harmadik személy jogos
érdekének érvényesitéséhez sziikséges, kivéve, ha az adatkezelést térvény rendelte el;

b) a személyes adat felhasznalasa vagy tovabbitasa kdzvetlen lizletszerzés, kdzvélemény-

kutatds vagy tudomanyos kutatas céljara torténik;



c) térvényben meghatarozott egyéb esetben.

A Fogas Horgaszbolt a tiltakozast a kérelem benyujtasatél szamitott legrovidebb idén belll, de
legfeljebb 15 nap alatt megvizsgalja, annak megalapozottsaga kérdésében dontést hoz, és
dontésérdl a kérelmezOt irdsban tajékoztatja. Ha az adatkezeld az érintett tiltakozasanak
megalapozottsdgat megallapitja, az adatkezelést — beleértve a tovabbi adatfelvételt és
adattovabbitast is - megsziinteti, és az adatokat zarolja, valamint a tiltakozasrdl, tovabba az
annak alapjan tett intézkedésekrdl értesiti mindazokat, akik részére a tiltakozassal érintett
személyes adatot korabban tovabbitotta, és akik kotelesek intézkedni a tiltakozasi jog
érvényesitése érdekében.

Amennyiben az adatkezel6 a kérelemre nem valaszol, illetve az érintett az adatkezel6nek a
meghozott dontésével nem ért egyet, az ellen - annak kozlésétdl (vagy a hataridé
elmulasztasatol) szamitott 30 napon belll - birésaghoz fordulhat.

Az érintett a jogainak megsértése esetén az adatkezelG ellen birésdghoz fordulhat. A per
elbiralasa a torvényszék hataskorébe tartozik (Budapest Kornyéki Torvényszék elérhetdsége:
1146 Budapest, Hungaria krt. 179-187. 1590 Budapest, Pf. 225/3). Az érintett valasztasa
szerint a per az érintett lakdhelye vagy tartdzkodasi helye szerinti torvényszék elbtt is
megindithatd. A birdsag az tigyben soron kivil jar el.

Ha az adatkezeld az érintett adatainak jogellenes kezelésével vagy az adatbiztonsag
kovetelményeinek megszegésével masnak kart okoz, koteles azt megtériteni. Ha az
adatkezel6 az érintett adatainak jogellenes kezelésével vagy az adatbiztonsag
kovetelményeinek megszegésével az érintett személyiségi jogat megsérti, az érintett az
adatkezel6t6l sérelemdijat kovetelhet. Az érintettel szemben az adatkezel6 felel az
adatfeldolgozo altal okozott karért is. Az adatkezel6 mentestil a felelésség aldl, ha a kart az
adatkezelés korén kivil es6 elharithatatlan ok idézte eld. Adatkezel6 nem tériti meg a kart
annyiban, amennyiben az a karosult szandékos vagy sulyosan gondatlan magatartasabdl

szarmazott.

Jogorvoslati lehetéséggel, panasszal a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag

Hatésagnal lehet élni:

Név: Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsag
Székhely: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/C.
Levelezési cim: 1530 Budapest, Pf.: 5.

Telefon: 06.1.391.1400

Fax: 06.1.391.1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Honlap: http://www.naih.hu

A Fogas Horgaszbolt adatvédelmi nyilvantartasi szama: 03449-0001.


http://www.naih.hu/

A jelen altalanos szerz6dési feltételekben nem szabalyozott kérdésekben a polgari
torvénykonyv és az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacids
tarsadalommal 6sszefligg6 szolgaltatasok egyes kérdéseirdl sz6l6 2001. évi CVIII. tv.

rendelkezései az iranyadok.

A webaruhaz oldalainak bongészésével, tovabba megrendelésének rogzitésével elfogadja a

Fogas Horgaszbolt altalanos szerzddési feltételeit, tovabba adatkezelési elveit.

Jogi nyilatkozat:

A Fogas Horgdszbolt tdjékoztatja Ont, hogy weboldaldnak béngészése egyuttal az alabbi

feltételek elfogadasat is jelenti:

A Fogas Horgaszbolt weboldala, illetve annak tartalma, vagy barmely részlete szerzoi
jogvédelem ala esnek. Az ehhez f(iz6d6 jogok gyakorlasara kizardlag a Fogas Horgaszbolt

tulajdonosa jogosult.

A Fogas Horgaszbolt tulajdonosa el6zetes irasbeli engedélye nélkil tilos a weboldal
tartalmanak egészét vagy részeit barmilyen formaban felhasznalni, reprodukalni, atruhazni,
terjeszteni, atdolgozni, vagy tarolni. A Fogas Horgaszbolt azonban beleegyezik abba, hogy -
sajat, személyes haszndlatra a szabad felhaszndlas kérében - On ezen oldalak tartalmat, vagy

kivonatait szamitogépén tarolja vagy kinyomtassa.

A Fogas Horgaszbolt weboldalanak tartalma az eredetileg megfogalmazottak szerint,
valtoztatas nélkll értendd. El6fordulhat, hogy a weboldalon a Fogas Horgaszbolt akaratatol és
rahatasatol fliggetlen valtoztatas térténik, ezért - ha jogszabaly masként nem rendelkezik - a
Fogas Horgdszbolt semmilyen természet(i felelésséget nem vallal az On elétt megjelend
weboldalai pontossagdra, megbizhatdosagara, aktualitasara vagy tartalmara vonatkozdan, a

honlapon elérhetd informacidk, dokumentacidk vagy mas irott anyagok tekintetében.

A Fogas Horgaszbolt fenntartja a jogot, hogy weboldalait barmikor mddositsa vagy
atdolgozza, illetve elérhetdségliket korlatozza vagy megsziintesse. A Fogas Horgaszbolt nem
garantalja, hogy a weboldalakhoz vald hozzaférés folyamatos vagy hibamentes lesz. A honlap,
illetve az ott elérhet6 informacidk, dokumentacidk, vagy mas irott anyagok hozzaférésébdl,
illetve azok kozvetett vagy kodzvetlen felhasznaldsabdl, a honlap hasznalatra alkalmatlan
allapotabdl, vagy a nem megfelel6 miikddésbdl, hianyossagbdl, esetleges (izemzavarbdl, vagy

félreérthet6ségbdl ered6 karokért és/vagy veszteségért valo feleldsséget a Fogas Horgaszbolt


https://www.fogashorgaszbolt.hu/Letoltes/rendelet_cviii_2001.pdf

kifejezetten kizarja.

A Fogas Horgaszbolt nem vallal felelésséget olyan, harmadik fél altal |étrehozott, tovabbitott,
tarolt, hozzaférhet6vé tett, vagy publikalt tartalmakért, melyekhez a Fogas Horgaszbolt

weboldala kapcsolddik, vagy amelyekre hivatkozik.

A Fogas Horgaszbolt hasznalata nem jog, csupan lehet6ség. A Fogas Horgaszbolt fenntartja a

jogot arra, hogy az oldalrél felhasznalot, illetve tartalmat el6zetes bejelentés nélkil toroljon.

A Fogas Horgaszbolt egyes weboldalai a jelen el6irasoktdl a hatalyos jogszabalyokkal
0sszhangban eltérd rendelkezéseket is elGirhatnak, igy a mindenkor aktualis elGirasok, illetve
felhasznalasi feltételek megismerése és elfogadasa feltételét képezi az egyes szolgaltatasok

igénybevételének, hasznalatanak.

A webaruhdaz adatainak felt6ltésekor keletkez6 adminisztracids hibakért szives elnézésiket
kérjuk, egyuttal jelezzlik, hogy a webaruhazban szerepl6 arak és leirasok valamint
termékfotok tajékoztato jellegliek, nem mindslinek jogi értelemben ajanlattételnek a rendelés

irasbeli visszaigazolasaig.



